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Preambul

L'ordenament juridic propi de qualsevol estat social i democratic de dret
propugna, entre els seus valors fonamentals, el respecte individual, col-lectiu i
institucional dels drets i liibertats del ciutadans/fes com a garantia de la
convivéncia democratica i de l'ordre i la pau socials. El respecte a la
convivéncia i al civisme, convertit en dret, haura de ser promogut i protegit per
les autoritats publiques, en general i, de manera particular, per les qui actuen
en els ambits que, com el de les corporacions locals, actuen a la vora dels/de
les ciutadans/es.

El text de la Constitucid Espanyola estableix, en mateéria de drets, deures i
garanties, que “correspon als poders publics promoure les condicions per tal
que la llibertat i igualtat de lindividu i dels grups en qué s’integra siguin reals i
efectius, | també remoure els obstacles que nimpedeixin o en dificultin la
plenitud”.

Amb aquesta finalitat, I'Administracié publica ha de desenvolupar una doble
tasca preventiva/formativa i reparadora/sancionadora, per tal d'evitar o, si no és
possible, reparar i sancionar les accions que conculquen I'exercici dels drets i
que atempten contra els béns dels altres. ‘

La realitat legal analitzada porta a concloure que, si bé avui hi ha un ambit de la
legislacié vigent regulador de les manifestacions antisocials transcendents, i
que, per tant, aquestes manifestacions son suscitadores de diligéncies judicials
(sigui per delicte o falta), hi ha, pel principi de minima intervencié del dret
penal, una franja de conductes que atempten igualment contra el civisme i que
no deixen de ser objecte, pel fet de ser “menors”, d’alarma, queixa i rebuig per
a la ciutadania. ‘

Conscients que I'origen de lincivisme i la insolidaritat és, generalment en les
mancances socioceducatives de la poblacié, I'Ajuntament prioritza, en el marc
del Pla Municipal de Civisme, les actuacions preventives, formatives,
reeducadores i reparadores, destinades a promoure més consciéncia civica i

“'mes respecte pels dréts dels altres, sense déscuidar el recurs a la sancié

administrativa com a solucié davant del fracas o rebuig de les mesures
reeducadores proposades.

L'Ordenanca Municipa[ de Civisme de Palau-solitd i Plegamans respon a les
demandes ciutadanes exposades i neix en defensa deis drets de la comunitat.

L’Ordenanga, en aquest marc, regula, partint dels drets reconeguts als/a les
ciutadans/es, els deures de respecte al seu exercici, i tipifica les accions |
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omissions que constitueixen un perjudici per a la convivéncia, per a la
tranquil-litat, i per a la seguretat mediambiental, o que conculquen els béns
destinats a satisfer interessos generals.

L'Ordenanca, doncs, es constitueix com un text regulador de la convivéncia
que, si és transgredit, fa recaure sobre els/les autors/es les mesures de
reparacio i les prestacions o activitats de formacié que contribueixin a pal-liar-
ne lexercici. Finalment, I'Ordenanga imposa les mesures sancionadores
pecuniaries i compensatories adients.

La diversitat d’elements que integren el dret a gaudir d'un estandard de
convivéncia ha fet que a I'Ordenanga hi conflueixin regulacions de gliestions
diverses que, aixd no obstant, tenen un denominador comd: la vocacié de
regular de forma positiva els drets i els deures inherents al respecte dels drets.

Els drets dels/de les ciutadans/es a gaudir dels espais publics en condicions de
seguretat, a no patir una contaminacié actistica abusiva i a no suportar
situacions de risc o de perill injustament causades ni accions que limitin llur
intimitat i llur benestar es consagren en aquesta Ordenanga.

Amb la finalitat de garantir la proteccié dels/de les ciutadans/es, en definitiva,
aguesta Ordenanga regula, sense perjudici de [aplicacié de la normativa
especifica que sigui aplicable, totes les conductes que, per accid o omissio, a la
via publica o en espais privats, afectin la vida en comunitat conculcant agquests
drets. -

L’Ordenanga defineix, en el primer capitol, tot aquest conjunt de drets i deures
que, sense perjudici d'altres normatives, es reconeixen legalment als
ciutadans/es.

En el segon capitol, es regula el comportament dels/de les ciutadans/es a la via
publica.

En el tercer capitol, s'estableix el régim sancionador, amb la introduccio d'un
principi reparador o conscienciador per a qui altera els drets de la ciutadania
de manera lleu, Aquest principi dota el sistema d'un element de reforma no
basat exclusivament en [a sancié econdmica, que es reserva per a les
conductes més greus, i més transgressores.

Disposicions generals
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1.- Marc legal

Aquesta Ordenanga es dicta en virtut de les competéncies de policia conferides
per la Llei de Bases de Régim Local 7/85, de 2 d’abril, i el Text refds de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprovat mitjangant Decret Legis/atiu
2/2003, de 28 d'abril, i de la capacitat de regulacié que, amb caracter general,
atribueixen la potestat normativa i sancionadora al municipi. Aixi mateix, la Llei
Organica 2/86, de 13 de marg, de Forces i Cossos de Seguretat, i la Llei
Organica 1/92, de 21 de febrer, de Proteccidé de la Seguretat Ciutadana, i
també [a Llei 2/95, de 21 de gener, de Proteccié Civil, Liei 11/2009 de 6 de
juliol de regulaci6 administrativa dels espectacles publics i les activitats
recreatives, i la Llei 16/91, de 10 de julio), de les Policies Locals de Catalunya, i,
finalment, la Llei Organica 4/1997 por la que es regula la utilitzacid de
videocameras per les forces i cossos de seguretat en llocs publics,
constitueixen el marc especific habilitador de I'actuacié municipal en 'ambit de
la via publica i de la convivéncia ciutadana, Llei 16/02 de 28 de juny de
proteccio contra la contaminacié actstica de la Generalitat de Catalunya, la
Liei Organica 1/1982 de 5 de maig de Proteccié del Dret a 'Honor, a la intimitat
personal y familiar i a la propia imatge i la Llei 20/1985 de 25 de juliol de
prevencié i assisténcia en matéria de substancies que poden generar
dependéncia i Llei 8/1998 de 10 de juliol, de segona modificacié de la Llei
20/1985, sense perjudici de les normes de rang i ambit diversos que també
afecten aquesta matéria i el procediment administratiu comu.

Per Gltim, cal assenyalar que l'estat confereix als ens locals la capacitat
normativa per mitja de les ordenances (article 2 del Reglament per a I'exercici
de la potestat sancionadora).

2.- Ambit d’aplicacié

El terme municipal de Palau-solita i Plegamans és 'ambit territorial d'aplicacio
d'aquesta Ordenanca. ,

3.- Foment d'iniciatives

L’Ajuntament donara suport a les iniciatives pUbliques i ciutadanes destinades a
promoure actituds de civisme i de respecte pels drets | deures dels/de les
ciutadans/es. De manera prioritaria ho fara respecte a aquelles que tinguin com
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a finalitat:

- Divulgar i fer difusio del contingut i valors expressats a ['Ordenanga.

- Organitzar actes i esdeveniments de caracter ladic, cuitural ifo esportiu
relacionats amb la convivéncia i el civisme.

- Realitzar o promoure treballs de recerca i especialitzats relacionats amb
la convivéncia i el civisme.

CAPITOL I: Drets i deures dels/de les ciutadans/es

Art. 1.- Drets dels/de les ciutadans/es davant I’Administracié Municipal

En l'ambit del civisme, les relacions amb persones, col-lectius, institucions i
amb el propi medi urba, aquesta Ordenanga reconeix els seglients drets als/a
les ciutadans/es, veins/es o forans/es, sense perjudici dels que es derivin del
seu desenvolupament o de qualsevol altre que determini la legisiacid vigent en
la materia:

a)

b)

Participar en la gestid municipal d’acord amb el que disposen les lleis i el
Reglament organic municipal, i si fa al cas, quan la col-laboracié voluntaria
sigui a petici6é de 'Ajuntament.

Reclamar I'exercici de les potestats municipals reconegudes per la Llei al
municipi, per tal de sancionar les conductes que atemptin contra 'exercici
dels drets reconeguts.

Exigir la prestacié i, si fa al cas, l'establiment dels serveis pUblics
municipals, quan la competencia sigui municipal i de caracter obiigatori.

" Utilitzar, d’'acord amb la seva naturalesa, els serveis publics municipals i

accedir als aprofitaments comunais.

Exercir el dret de peticid davant de les autoritats locals, mitjangant la
sollicitud de l'adopcid d'actes o acords, la proposta d’actuacions o la
demanda d'informacié, en matéries de la seva competéncia o d'interés
social.

- Ser rebuts en audiéncia, amb peticio prévia, per les autoritats municipals.
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g) Assistir a les sessions del Ple municipal i formular precs i preguntes
(adregades préviament a lalcalde), per tal que siguin debatudes i
contestades, d'acord amb el que estableix el Reglament Organic Municipal.

h} Tenir informacié amplia, puntual i objectiva sobre els afers i. activitats
municipals.

i} Congixer, en qualsevol moment, I'estat de tramitacié dels expedients en els
quals tinguin la condicié d’interessats/des, i obtenir copia dels documents
gue continguin.

J) ldentificar les autoritats i el personal al servei de 'Administracid Local, sota
la responsabilitat dels quals es tramiten eis expedients.

k) Obtenir informaci6 i orientacié sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposen als projectes, actuacions o sol-licituds que es
proposin realitzar.

) Ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i funcionaris, que
han de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.

m) Presentar reclamacions i interposar recursos contra els actes de
FAdministracio, d’acord amb la legislacié reguladora.

n) La resta de drets legalment establerts.

Art. 2.- Drets dels/de les ciutadans/es en relacié amb [a convivéncia
publica al municipi

La vila de Palau-solita i Plegamans és un espai plblic on les relacions entre
els/les ciutadans/es han d’articular-se sota els principis de respecte, tolerancia,
seguretat ciutadana i salubritat ambiental. D’acord amb aquests principis, sén
drets;

a) Gaudir dels espais publics en condicions adients d'higiene, seguretat
-ambiental,. sonoritat..i .tranquil-litat,-.aixi..com. fer..Gs..del. mobiliari -.urba.
conforme al seu desti en condicions d'ornat i seguretat idonies.

b) Fer Us de les vies publiques destinades respectivament al pas i a la
circulacié de persones i vehicles sense més obstacles ni dificultats que les
expressament autoritzades en el marc de 'ordenacio establerta.

c) Ser respectats en la manifestacié pablica de les seves creences i ideologia
sempre que aguestes no se signifiquin com a contraries a la Constitucié o
als drets humans, i s’exerceixin amb les autoritzacions adients a cada cas.




d)

e)

f)
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Gaudir en els espais privats d’'uns estandards de salubritat sonora, d’higiene
i de respecte que assegurin la convivéncia i la tranquil-litat.

Rebre un tracte respectuds i digne de la resta de persones.

Fer us dels serveis publics en les condicions de normalitat i amb els
estandards de qualitat fixats per 'Ajuntament.

Art.3.- Deures dels/de les ciutadans/es davant I’Administracié muhicipal

Tots elsfles ciutadans/es tenen a Palau-solita i Plegamans els deures segiients:

a)

b)

c)

d)

i activitats legitimes o per a defensar els interessos generals.

Complir les obligacions que determinen les ordenances municipals i els
bans dictats per I'Alcaldia.

Contribuir, mitjangant les prestacions econdmiques i personals legalment
previstes, a la realitzaci6 de les competencies municipals.

Facilitar a les autoritats municipals les dades i la informacié que els sol-licitin
quan aquestes, justificadament, siguin necessaries per a la tramitacio i el
bon fi dels procediments administratius municipals.

Comparéixer davant de l'autoritat municipal quan siguin citats per disposicio
legal amb indicacié del motiu de la citacio.

Facilitar a l'Administracid la realitzacié dinformes, nspeccions, actes
d'investigacié, i dades veraces propies o de tercers quan no afectin a la
intimitat o el secret professional, en els casos previstos per la llei o quan
siguin necessaries per a la prossecucié dels procediments administratius
que serveixen a Administraci6 per a desenvolupar les seves competéncies

g9

Mantenir un tracte respectuds i correcte amb el personal que integra
FAdministracié municipal i les seves autoritats en correspondéncia al deure
del personal de I'Administracié de mantenir un tracte acurat i respectuds
amb els/les ciutadans/es.

Subsanar i corregir les deficiéncies observades en les seves activitats quan
hagin estat requerits a tal efecte per 'Administracié municipal.
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Art. 4- Deures dels/de les ciutadans/es en relacié amb la convivéncia a la
poblacié

Constitueixen el marc dels deures dels/de les ciutadans/es pel que fa a la
convivéncia publica:

a) Fer Us diligent dels espais pUblics i del mobiliari urba, de forma que:

(.- s’evitin accions que puguin generar situacions de risc o perill per a la
salut i la integritat fisica de persones i béns.

dos.- s’evitin accions que puguin ocasionar danys o alterar el funcionament
regular i 'estat del mobiliari urba conforme al seu desti, o que en comportin
la degradacié visual o d’ornat.

b) Respectar el lliure exercici dels drets reconeguts als altres ciutadans/es en
aquesta ordenanca i en |a resta de normatives.

c) “Respectar la convivéncia, la tranquil-litat ciutadana, el medi ambient urba i
la seguretat de les persones evitant la comissié d'actes que puguin
deteriorar-les”.

d) Respectar la tranquil-litat i els estandards ambientals de la convivéncia
familiar o individual de la resta de ciutadans/es, tot i desenvolupar-se en els
espais privats.

e) Informar ifo col-laborar amb T'auxili de l'autoritat en el desenvolupament
d’'accions que atemptin contra els drets reconeguts en aquesta ordenanga i
en la resta de normatives.

Art. 5- Garantia dels drets i deures dels/de les ciutadans/es

De conformitat amb aquesta Ordenanca, en el marc de les seves competéncies
i d'acord amb la legislacié estatal i autondmica, correspon a FAjuntament

‘promoure-i-desenvolupar-les-condicions.i-els -serveis-necessaris per-a.garantir. ...

lexercici dels drets i el compliment de les obligacions per part dels/de les
ciutadans/es.

Les mesures de policia administrativa es configuren, de conformitat amb
‘aquesta Ordenanca, en I'titima ‘ratio”, sempre que les accions o omissions
detectades no resultin perjudicials per els interessos generals o de terceres
persones, o que es manifestin externament com a expressié conscient i
voluntaria de rebuig dels béns i interessos protegits per la present Ordenanga i
l'ordenament juridic en generai.
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Art. 6-. Deure de respectar els drets dels/de les ciutadans/es

L’autoritat municipal ha d’evitar, amb els mitjans de que disposa, qualsevol acte
individual o collectiu que pugui destorbar o impedir per mitjans il-licits el
desenvolupament de les iniciatives individuals o col-lectives licites, legitimes i,
si és el cas, degudament autoritzades.

L'autoritat ha de promoure el principi basic de convivéncia i el respecte pels
diferents grups socials, politics, étnics, religiosos, culturals, sexuals, etc.
Igualment, ha d’evitar gualsevol actitud o practica que conculqui el dret a la
intimitat, a la convivéncia ciutadana pacifica, a I'is dels espais i béns publics i,
en definitiva, al lliure exercici dels drets i llibertats legalment reconeguts i
garantits.

CAPITOL Il: Del Comportament dels/de les ciutadans/es a la via publica

Art. 7.- Rebuig de la violéncia i suport a iniciatives de resolucié de
conflictes ciutadans.

1.- Es rebutja la violéncia fisica o psiquica entre persones o col-lectius.

2.- 86n sancionables les conductes i comportaments que atempten contra la
convivéncia ciutadana i les activitats coactives o coercitives que no tinguin
rellevancia penal, com ara baralles i discussions a la via publica que tinguin
repercussions publiques. Es una circumstancia agreujant que causin aldarulls o
desordres publics.

3.- L'Ajuntament facilitara i donara suport a totes les iniciatives que condueixin
al debat, a lintercanvi d’opinions i a la resolucié democratica dels conflictes
_ciutadans/es, sense pertjudici del recurs a la jurisdiccid competent perqué, en

darrer terme, adopti una resolucié. Aquestes iniciatives estaran relacionades
amb les expressades a l'article tercer d'aquesta Ordenanca.

Art. 8.- Contaminacio acustica.

1.- Es prohibeix que les activitats i els emissors acustics, mentre duguin a
terme la seva activitat, superin els valors limit d'immissio i emissio establerts en
la Llei 16/2002, de 28 de juny, de contaminacié acUstica, de la Generalitat de
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Catalunya.

1.1.- LOCALS | ESTABLIMENTS COMERCIALS, DE SERVEIS, D'OC! | DE
CONCURRENCIA PUBLICA

a)

b)

d)

-.de.linterior. de-.propietats - alienes;. durant. la..resta-.de -la- jornada;-els- oo

f)

Elsfies titulars i els/les responsables del funcionament dels establiments
han d'adoptar les mesures necessaries per a mantenir l'ordre pUlblic i
no pertorbar el descans dels/de les veins/es tant a Finterior del local com
a la sortida i entrada dels locals pels clients, i també han d’adoptar les
mesures necessaries perque . els seus focus emissors compleixin el
valors guia d'immissid i emissid que estableix la normativa especifica de
sorolls vibracions, dins el marc de la Llei 16/2002, de 28 de juny, de
contaminacid acustica de la Generalitat de Catalunya.

Els/les titulars i els/les responsables del funcionament dels establiments
han de complir estrictament I'horari autoritzat a la llicéncia municipal o
les seves modificacions, i també qualsevol altra norma o limitacid legal al
respecte que alteri les circumstancies de les autoritzacions concedides.

Els/les titulars i els/les responsables del funcionament dels establiments
han d’adoptar les mesures adequades per a evitar actes incivics o
molestos dels/de les clients/es a 'entrada o a la sortida dels seus iocals.

Si, amb les mesures preses o pels seus mitjans propis o auxiliars, no
poden evitar aquestes conductes, han d’avisar als cossos i forces de
seguretat per mantenir Fordre i la convivencia ciutadana, i han de
col-laborar amb els/les agents de l'autoritat en tot moment. Sempre
d'acord amb el procediment administratiu d'otorgacié de llicéncies
d’activitats.

Els treballs temporals, com els d'obres de construccié pulblica o
privades, no podran realitzar-se entre les 10 h. del vespre i les 8 h. del
mati si produeixen increment sobre el nivell de fons dels nivells sonors

equips emprats no podran originar a 1,5 metres de distancia, nivells
sonors superiors a 89 dB(A). S'exceptuen de la prohibicio de treballar en
hores nocturnes les obres urgents, per raons de necessitat o perill o
aquelles que pels seus inconvenients no puguin fer-se de dia. El treball
nocturn haura de ser autoritzat expressament per Pautoritat municipal,
que determinara els [imits sonors que haura de complir.

Els horaris d'obertura i tancament dels establiments publics seran els
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seglents:
¢ HORARIS DE TANCAMENT

o Establiments de restauracié: 2 h. de la matinada.

o Establiments d'exhibicié artistica: 1 h. 30 m. de la matinada.

o Establiments d’espectacles i ambientacié musical: (Pub): 3 h. de
la matinada. '

o Salons recreatius: 12 h. de la nit.

o Discoteques i sales de festa juvenils: 12 h. de la nit.

o Bars , tavernes i similars (no podran obrir abans de les 6 h. del
mati): 12 h. de la nit.

LU’horari assenyalat de tancament sera el mateix per a tots els dies de la
setmana i es podra prolongar mitja hora més el divendres, dissabte i
vigilies de festius i festius. Per les exhibicions a Taire fliure i les
actuacions esportives, I'horari de finalitzacié sera el fixat a l'autoritzacio
municipal.  L'autoritzacié d’'un horari superior per Pacabament de
revetlles, festes populars i festa major, com també els horaris
d’establiments publics sera competéncia de F'autoritat municipal , d’acord
amb les condicions del recinte i a les possibles molésties que es
poguessin ocasionar al veinatge. Aquest horari tindra vigencia en els
mesos d’hivern, podent-se prolongar una hora des del dia 1 de juny al 30
de setembre.

~ « HORARIS D'OBERTURA | TANCAMENT

- Tallers de reparacio de vehicles i establiments similars:
- Obertura: 8 h. del mati.
- Tancament: 8 h. del vespre.

- Comercos de venda directa al pablic:
- Obertura: 9 h. del mati.

- Tancament: 9 h. de la nit.
- Fleques:
- Obertura: 7 h. del mati.
- Tancament: 9 h. de la nit
Els diumenges i festius, 'obertura sera de les 7 h. del
mati a les 3 h. de la tarda.
- Pastisseries:
- Obertura: 7 h. del mati.
- Tancament: 9 h. de la nit.
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Per tot els establiments de tipus comercial oberts al puUblic i
principalment bars, cafeteries, restaurants, discoteques, pubs, etc., fixats
en zona residencial on aquests locals tinguin en la seva proximitat
habitatges, que puguin representar i generar conflictes amb el veinat, el
moment de tancament s'avangara en una hora respecte de la inicialment
estipulada; es considerara la circumstancia com a especialment
conflictiva quan hi hagin habitatges annexes o a prop de l'establiment o
bé quan es produeixin dentincies per incompliment d’horari.

g) Les activitats de carrega i descarrega de mercaderies, manipulacié de

caixes, contenidors, materials de construccié i objectes similars, es
prohibeixen terminantment entre les 10 hores de la nit i les 7 h. del mati
segient. S’exceptuen les operacions de recollida d’escombraries.

h) En cas que existis autoritzacié per mantenir les taules de bar a la via

publica fins més tard de les deu hores de la nit, la seva retirada s’ha de
realitzar evitant de no fer soroll que pugui molestar als/a les veins/es: en
cas contrari es podra limitar I'autoritzacié municipal fins a les 10 hores de
[a nit. Als efectes d'aquesta disposicié tindran la mateixa consideracid
les taules de bar instal-lades en terrasses, galeries, patis o similars que
estiguin a l'aire lliure.

1.2:- APARELLS O INSTRUMENTS ACUSTICS O MUSICALS

a)

b).

Es prohibeix accionar aparells de difusié musical, joc, telecomunicacio,
imatge, radio, videojocs i televisid, reproductors de CD, cinema
domeéstic, i altres d'analegs, 'emissié del so dels quals sobrepassi els
limits establerts a la Liei 16/2002, de contaminacié actstica de la
Generalitat de Catalunya i a I'Ordenanca de sorolls i vibracions de
Palau-solita i Plegamans, mentre no contradigui l'anterior, tant si
s’accionen des de la via publica com des del l'interior dels immobles.

L'autoritat- municipal-pot-autoritzar,-amb-els-limits-i-condicions -adients, s

actes concrets a la via pablica o en locals privats que, pels seus valors
culturals, socials, lGdics, religiosos o tradicionals, puguin sobrepassar
temporalment els limits del soroll admissibles en condicions normals.

1.3 - REGIM EXCEPCIONAL DELS SISTEMES D’ALARMA | AVIS ACUSTIC
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1.3.1.- Obligacions dels/de les titulars d’alarmes

S6n responsables del bon funcionament dels sistemes d’alarma les persones
titulars dels béns objecte de proteccid i aquells alires que en virtut d’altres
relacions juridiques tinguin interés en la proteccid del bé.

El titular de falarma és responsable del compliment de les obligacions
seglents:

a) Adoptar les mesures adequades per a evitar la provocacié de falses
alarmes.

'b) Desconnectar rapidament 'alarma quan es dispari per qualsevol causa i
si és a conseqliéncia d'un intent de robatori, desconnectar-la tan aviat
com hagi complert [a funcié d’avis.

c) Comunicar a 'Ajuntament les dades de les persones que calgui localitzar
i també les modificacions necessaries per a localitzar-les de forma
efectiva, en cas de necessitat.

1.3.2.- Proves | assajos de sistemes d’alarma i avis actistic

1. S'autoritzen les proves i assajos d'aquests aparells, que poden ser de
dos tipus:

a) Excepcionals: els que s'han de realitzar immediatament
després de la instal-laci6. Podran efectuar-se entre les 9.00h i
les 21.00h en casc urba i entre les 9.00h i les 22.00h en zona

industrial:

b) Rutinaris: sén els de comprovacié periddica dels sistemes
d’alarma. Només podran realitzar-se un cop al mes amb un
interval de tres minuts com a maxim, i dins I'horari anterior.

1.3.3.- Actuaci6 policial davant l'activacié d’una alarma

1 Quan, de manera casual, intencionadament o per intent de robatori, es
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posi en funcionament una alarma i la Policia se n’assabenti, els/les agents han
de fer una inspeccié del lloc per comprovar si hi ha alguna anomalia, prendre
les mesures que la situacié faci necessaries, i intentar avisar el titular perqué es
faci carrec de la situacid i desconnecti 'alarma; si el titular no hi és, han d’avisar
alguna altra persona pergué ho faci.

2 Si no es localitzen aquestes persones o no desconnecten l'alarma, la
Policia , per tal d' establir la tranquil'litat. ciutadana, pot desconnectar-la
utilitzant els mitjans que tingui a 'abast, sense que aquesta actuacié pugui ser
causa de responsabilitat pels danys causats o pels que es poguessin derivar de
la manca de proteccio en quedar desconnectat el sistema d’alarma.

3. Amb aquesta finalitat, en el cas que l'alarma amb funcionament irregular
sigui d'un vehicle i no se’n pugui localitzar el titular, prévia obertura de
diligéncies per aquesta circumstancia, es traslladara el vehicle al dipodsit
municipal.

Art. 9-. Medi ambient, neteja i salubritat.

9.1 La pertorbacié de la convivéncia ciutadana mitjangant la
realitzacidé d’actes que incideixin negativament en el grau
de neteja i salubritat mediambiental de les vies publigues,
del patrimoni municipal i dels béns i espais que el formen
ha de regir-se per la normativa especifica aplicable, i també
pel que s’estableix en I'Ordenanga municipal de recollida
de residus de Palau-solita i Plegamans.

Tindra especial consideraci¢ la manca de salubritat i neteja
provocada per les actituds incivigues dels/de les
propietaris/es d'animals que no recullin les defecacions que
aquests produeixin a la via publica o en qualsevol indret
d'Us del comu
9.2 86n accions concretament prohibides, sense perjudici de
les infraccions tipificades a altres ordenaments :
9.2.1 Orinar o defecar als indrets no especificament
destinats a aquest fi als llocs, vies i transport publics.
9.2.2 Llangar, abandonar o deixar residus als llocs, vies i
transports pulblics com entre d’altres envoltoris de
paper o plastic i xiclets, envasos de vidre, plastics o
metall.
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Pel que fa al respecte del medi ambient, sera d’aplicacié també el que estigui
disposat a 'Ordenanca Municipal de Recollida de Residus.

Art. 10 .. Consum de drogues a l'espai public: begudes alcoholiques,
drogues toxiques, estupefaents i psicotropics.

La Generalitat de Catalunya va promulgar la Llei 20/1985, de 25 de juliol, de
prevencié i assisténcia en materia de substancies que poden generar
dependéncia. En aquesta Llei es defineix droga com la substancia que,
administrada a lorganisme, és capac¢ d'originar una dependéncia, provocar
canvis de conducta i de produir efectes perniciosos sobre la salut. Aixi mateix
estableix que les substancies que poden generar dependencia considerades
per aquesta llei sén les drogues no institucionalitzades, les begudes
alcohdliques, el tabac, certs medicaments i alguns productes d’Gs industrial o
divers. '

1.- La Llei 8/1998, de 10 de juliol, promulgada per la Generalitat de Catalunya,
se segona modificacidé de la Llei 20/1985 en el seu apartat f possibilita a les
ordenances municipals a regular la venda i el consum de begudes alcohdliques
a la via publica. Per aquest motiu, es prohibeix la venda, dispensacié ifo el
consum de begudes alcoholiques de manera individual o col-lectiva a I'espai
public, vies publiques o transports ptblics de tot el municipi.

En especial en les seglients circumstancies:

a.- Quan, per la morfologia i el caracter del liog, el consum el facin de
forma massiva grups de ciutadans/es, ¢ convidi a l'aglomeracié
d'aguests.

h.- Quan, com a resultat de laccid del consum, es deteriori la
convivéncia i la tranquil-litat de l'entorn, o es provoguin situacions

d'insalubritat o perjudicis per a Tentorn i els seus “elements
configuradors.

c.- Quan el consum s'exterioritzi en forma denigrant per als vianants o
per a la resta d'usuaris/es dels espais publics.

d.- Quan els llocs es caracteritzin per 'afluencia o presencia d’infants |
adolescents.

S'exceptuen d’aquesta prohibicio els llocs | dates autoritzats de manera

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 58
www.palauplegamans.cat

C.LF. P-0815500-D



explicita per les administracions publiques, com per exemple, terrasses i
festivitats de caracter municipal, de comunitat autdnoma o popular.

2.- Pel que fa a la venda de begudes alcohdliques, ja sigui en establiments
estables o provisionals, els/les titulars de la concessid de la installacié que
hagin obtingut la llicencia han de col-locar en un lloc visible al pUblic els rétols
limitadors de subministrament de begudes alcohodliques, d’acord amb I[a
normativa vigent, concretament pel que fa a 'edat del destinatari o comprador i
el tipus de beguda.

3.- Els/les agents de l'autoritat poden intervenir temporalment, en els suposits
de larticle 1 b), ¢}, i d) les begudes, fins que cessin les circumstancies
concomitants al consum.

4.- Es consideren drogues no institucionalitzades ['heroina, la cocaina, la
cannabis i els seus derivats, I'acid lisérgic i altres drogues d'is no integrat en
I'estructura social. En els termes de la Llei 1/92 de 21 de febrer sobre seguretat
ciutadana es prohibeix el consum d'aquestes drogues en llocs publics, vies
publiques, establiments o transports publics, aixi com la tinenga il-licita, tot i que
no estigués destinada al trafic de drogues toxiques, estupefaents i substancles
psicotropiques , sempre que no constitueixi infraccid penal.

5.- L’Ajuntament promoura i prestara el suport necessari a les iniciatives
plbliques i ciutadanes destinades a la prevencid i al tractament de les
drogodependéncies.

Art. 11- Menors

1 L'escolaritzacié és un dret i un deure dels menors durant el periode

d'edat establert per la legislacié vigent. Es responsabilitat dels pares, mares o

tutors/es, dels centres educatius i dels mateixos infants, 'exercici normal

d’aquest dret. Els centres educatius s6n responsables de posar en

coneixement de les autoritats competents qualsevol possible situacié
d'absentisme escolar.

2 Els/les agents de Fautoritat han d’establir protocols per tal de protegir i
conduir al seu centre escolar o al seu domicili qualsevol infant que, durant
I'horari escolar, sigui al carrer, i ho han de comunicar als Serveis Socials de
I'Ajuntament (Equip d’Absentisme i Desescolaritzacié), perque estudiin el cas i,
si cal, cerquin les solucions més adients.

3 En cas que hi hagi negligencia manifesta dels pares, mares o tutors/res,
'autoritat municipal ha de comunicar-ho a la Direccié General d’Atenci6 al
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Menor de la Generalitat de Catalunya i a la jurisdiccié competent.

4 Els/les menors abandonats/des i extraviats/des sén acompanyats/des a
les dependéncies de la Policia Local i, els/les primers/es, lliurats/des a les
autoritats competents, mentre que els/les altres, sén retinguts/des en custddia a
disposicié dels seus pares, mares o tutorsfes. L'autoritat municipal ha
d'informar immediatament, fent servir els mitjans locals, del fet d’haver trobat
un/a menor en aquestes condicions. Si fos un/a particular qui els trobés, ha de
lliurar-los/les a un/a agent de la Policia Local o portar-losfles a la Prefectura de
Policia Local.

5 En tot cas, qualsevol actuacié referida a 'absentisme escolar quedara
supeditada a la possible existéncia d'un Pla Municipal de prevencié de
absentisme escolar.

6 Es fomentaran, amb caracter estratégic, politiques municipals de
mobilitat segura i sostenible, de les quals I'educacio viaria a les escoles en sera
una manifestacié. Es responsabilitat dels pares, mares o tutors/res evitar que
els/les nens/es menors de set anys transitin sols/es per les vies publiques.
Tothom ha d’evitar que els/les nens/es baixin de les voreres si no van
acompanyats/des.

Art. 12- Ciutadans/es i activitat administrativa d’execucio

Pel que fa als procediments establerts i en el compliments de les funcions i
competéncies atribuides a I'Ajuntament,

1.- Els/les ciutadans/es estan obligats a seguir les indicacions i instruccions que
els imparteixin les autoritats del Govern municipal i els/les seus/ves agents.

..2.- _La desobediéncia de .les instruccions. efectivament. impartides,..i . les

expressions irrespectuoses que impliquin una voluntat menyspreant de Fautor
i pel context en que es formulen signifiquin una alteracié de la convivéncia,
constituiran infraccions sancionables en via administrativa.

3.- Cap fet constitutiu d’aquestes infraccions podra ser sancionat en via
administrativa i penal a la vegada. Amb aquest fi, organitzativament
s'impartiran les instruccions adients als serveis municipals per que davant fets
d’aquestes caracteristiques no es generin actuacions que pugui comportar la .
instrucci6 i sancionabilitat en les dues vies.
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Art. 13.- Dels espais, béns i equipaments publics
De conformitat amb aguesta ordenanga, s’entén

1. Per espais publics:

els espais que la llei declari que tenen aquest caracter
els afectes a s public
els afectes als serveis publics

2. Per héns ptblics:

els béns que la llei declari que tenen aquest caracter

els afectes a Us public

els afectes als serveis plblics i els/les destinats/des a 'ornament dels
espais publics, com ara monuments, escultures i obres de valor artistic,
historic o cultural | el mobiliari urba.

3. Per equipaments publics:

els immobles de titularitat publica on s'emplacen serveis destinats a la
ciutadania amb caracter public.

Art. 14.- Utilitzacié dels espais, equipaments i béns publics

1.- Tots els/les ciutadans/es tenen dret a utilitzar els espais, equipaments i béns
publics.

2.- Enl'Gs dels espais, equipaments i béns pulblics, esta prohibit:

a) La comissié d’accions que puguin deteriorar-los o alterar-ne les qualitats o
condicions de funcionament.

-bY-L.a comissio-d'accions que puguin representar-un- s abusiu-dels béns 0 que; o

pel seu caracter, suposin una limitacié de I'Gs general en igualtat d'altres
usuaris/es o un risc per a les persones o béns.

3.- Per I'expressat en el punt 2, és obligatori fer-los servir de conformitat amb
Pis al qual sén destinats i conforme les regles i normativa interna que
especificament puguin regular-los. De la mateixa manera, s’han de fer complir
les disposicions preses pels responsables de cada equipament sobre [es
limitacions que, amb caracter temporal o definitiu, es puguin aplicar sobre el
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dret d'accés a determinades persones derivades de la vulneracié de les
prohibicions expressades en 'apartat a, b i del punt anterior.

4.- En tot el que fa referencia a pancartes, cartells i qualsevol altre mena de
propaganda i publicitat regiran els segillents principis :

PRIMER.- Les condicions a les que s’hauran de sofmetre les activitats
publicitaries i de propaganda emplagades dins el terme municipal de Palau-
solita i Plegamans, queden regulades en la legislacié sectorial i les normatives
municipals aplicables.

SEGON.- La col-locacid de cartells, pancartes, banderoles, enganxines o
qualsevol altre tipus de propaganda, ja sigui amb finalitat publicitaria o sense,
s'efectuara Unicament en els llocs expressament autoritzats o habilitats a tal
efecte per I'Ajuntament, sense que en cap cas es tapin elements arquitectonics
d’interés significatiu. Les actuacions o intervencions sobre béns culturals
d'interés nacional o béns catalogats, seran sanmonats de conformitat amb la
Llei de patrimoni cultural.

TERCER.- Es permet la col-locacié de publicitat sobre la part interior dels
vidres dels vehicles, sempre que ho faci el seu titular. Quan aquesta publicitat
es faci amb la finalitat de vendre el vehicle on hi ha 'element publicitari, no
podra, per la seva ubicaci6, forma, color, disseny o inscripcions, impedir la
visibilitat del conductor o del vianant, ni perjudicar, en general, la seguretat
viaria.

4.1.- Es prohibeix expressament:

4.1.1.- Collocar publicitat sobre la part exterior dels vidres dels
“vehicles, quan aquesta publicitat sigui aliena a la persona propietaria.

4.1.2.- Estripar, arrencar , dispersar o llengar a Ia via pUblica tota mena
de cartells, anuncis, pancartes, pamflets o similars.

4.1.3.- Col-locar, sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament, cartels,
pancartes, enganxmes 0 qualsevol altra forma de propaganda o
publicitat, ja sigui en edificis i instal-lacions municipals, en elements del
paisatge, en mobiliari urba i, en general, en tots aquells elements que, ja
sigui situats a la via /o en els espais pablics, estan destinats a prestar
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serveis especifics a la ciutadania. Quan aquests actes s'efectuin sobre
monuments, edificis publics,- especialment els catalogats, o mobiliari
urba, o guan l'objecte de la propaganda tingui contingut comercial, la
infraccié sera considerada com molt greu. Aquest material col-locat
sense autoritzacid podra ser retirat pels serveis municipals. Excepte en
els plafons i moduls informatius destinats a aquest efecte. Les
" campanyes electorals es regiran pel que estableixi la Junta Electoral
competent.

4.1.4. - L'incompliment de la voluntat expressa del ciutada o comunitat
de propietaris/es /o veins/es de no rebre correu comercial es considera
una infraccio6 lleu.

4.1.5.- Manipular o modificar les condicions técniques de les
senyalitzacions de transit, dels elements destinats a 'enllumenat puablic,
al subministrament d’aigua, a la vigilancia i control del transit i a la
seguretat ciutadana, i a la comunicacié entre els diferents serveis, els
organismes publics i el seu personal.

5.- L'Ajuntament podra autoritzar, a demanda d’associacions o entitats
reconegudes en el Registre d’Entitats Municipals, la col-locacié de pancartes,
cartells o qualsevulla altra forma de propaganda o publicitat relacionades amb
activitats | esdeveniments de caracter puntual. En aquests casos, les
pancartes, cartells o similars seran de facil retirada i en cap cas embrutaran o
espatllaran la superficie o Pespai que ocupin, sempre prestant una cura
especial en retirar cordes lligades a arbres i altres elements. Les entitats
autoritzades s’han de comprometre a retirar aguests elements en un termini de
tres dies, comptats des de la fi de I'activitat o esdeveniment puntual, excepte
quan es renovi, amb motiu i per raons justificades, el termini abans que
caduqui, la qual cosa Unicament podra succeir una vegada.

6.- Quan el cartell, la pancarta o similar s’instal:li en un bé privat, peré en

.voladis sobre la via putblica, sera necessari, a mes del permis del titular de

l'esmentat bé, Fautoritzacié expressa de 'Ajuntament.

7.- L'Ajuntament, en els casos recollits en els apartats anteriors, podra adoptar
la mesura cautelar de retirada dels elements de propaganda o publicitat quan
es realitzi sense l'autoritzacid municipal corresponent, o en tot cas, de la
persona titular, amb carrec a la persona responsable, directa subsidiaria, i
sense perjudici de la imposicié de les sancions corresponents.
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8.- Es considerara responsable directe de la infraccié la persona, fisica o
juridica, que promogui la contractacié o difusié del missatge (entitat
anunciant), considerant-se responsable subsidiaria la persona material dels
fets.

1.- PARCS [ JARDINS

a) Es obligacié de tots els/les ciutadans/es respectar la senyalitzacio, els
horaris i les condicions d’'Us que 'Ajuntament instal-la en parcs, jardins i,
en general, en tots els espais d'Gs public destinats al lleure.

b) Es prohibeix:

1 Fer servir els espais verds destinats al lleure i els seus elements de

forma contraria a les condicions que en regulen ['Us.
2 La practica d’exercicis o activitats que signifiquin risc de danys per a la

vegetacié o qualsevol altre element auxiliar que integra l'espai, o que
representin un risc per a la integritat fisica dels/de les usuaris/es.

3 Deixar les defecacions dels animals domestics propis en els parcs i
jardins, inclosos els parterres i zones verdes.

En concret, es considera infraccio:

1 L'us dels gronxadors i d’altres aparells d'esbarjo situats als parcs i places
publiques per persones que no compleixin les condicions i requisits d'vs.
2 Jugar o fer activitats, en zones d’espais verds destinats al lleure,

prohibides per {‘Ajuntament mitjangant els cartells indicadors que s'hi instal-len
amb aquesta finalitat.
3 Arrencar, tallar, maltractar o retirar arbres o branques, fruits i plantes, o

passar per sobre els talussos, parterres i plantacions; de forma que ‘pugui
perjudicar de qualsevol manera els arbres o les plantacions.

4 Realitzar pintades, grafitis, senyals o rascades a qualsevol element o
equipament que conformen els espais piblics, quan no es disposi d’autoritzaci6
municipal. ‘

2.- FONTS PUBLIQUES
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Es prohibeix:

1 Banyar-se.

2 Llengar-hi, o permetre que hi nedin, gossos o altres animals.

3 Abeurar-hi animals, sempre que el tipus de font no permet evitar el
contacte de I'animal amb el broc.

4 Liencar-hi qualsevol mena de material susceptible de contaminar el
medi.

5 Fer provisié excessiva de aigua de les fonts ptibliques per a destinar-la

a Us privat, sempre que no sigui justificat per tall de subministrament o per
causes de forga major.

3.- PARCS FORESTALS
Als parcs forestals i zones de bosc d'(is comU és prohibit:

1 Cagar, tallar o arrencar fruits, arrels o plantes, o tallar llenya de qualsevol
mena sense autoritzacio. S'exceptuen els fruits dels arbres fruiters plantats per
a I'ls | esbarjo dels/de les ciutadans/es.

2 Extreure molsa, humus i collir bolets, fora dels casos que siguin
degudament autoritzats.

3 Col-locar anuncis o rétols, fora dels que siguin degudament autoritzats.

4 Encendre foc fora dels llocs reservats amb aquesta finalitat i llengar
llumins o puntes de cigarretes enceses.

5 Elevar globus aerostatics, llangar petards o disparar focs artificials fora
de les zones que s'assenyalin per a un/a ocasié determinada.

6 Muntar a cavall 0 anar amb bicicleta per camins de vianants o per zones

de repoblaci6 forestal. Els/les genets i els/les ciclistes, a les zones permeses,
han de seguir les indicacions dels/de les guardes, i hauran de respectar
especialment les senyalitzacions de limitacié de velocitat.

7 Embrutar el terra amb qualsevol material i deixar les defecacions dels
animals doméstics

4- FOGUERES . . . ..

L'Ajuntament pot autoritzar la preparacié i encesa de fogueres en dies de
festivitat assenyalada. Aquesta autoritzacié especificara que les fogueres
s’hauran de muntar el mateix dia de 'encesa i que la crema s’haura de realitzar
entre les 22 i les 23 hores. Es prohibit :

1 Preparar fogueres en llocs on obstrueixin el pas de vehicles o vianants.
2 Encendre fogueres sobre la via, a prop d’elements o xarxes de
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subministrament i comunicacié penjats enlaire.

3 Fer foc a menys de 500 metres de terrenys forestals. Les fogueres no es
poden preparar a menys de 20 metres dels cotxes aparcats i de les faganes de
les cases.

4 Emprar com a elements de combustid de la foguera materials la
combustié dels quals pugui generar efectes toxics, o contaminants o materials
gue siguin susceptibles d’explotar. -

5 Encendre la foguera amb productes inflamables o en condicions
meteoroldgiques que puguin significar risc.

L'autoritat municipal carregara als infractors d’aquests preceptes el cost de
reposicié dels béns publics malmesos, d'acord amb el procediment establert a
ta llei. No obstant aix0, 'Ajuntament facilitara també la possibifitat de commutar,
per treballs per a la comunitat, les sancions i la compensacié de despeses
ocasionades al domini pablic.

Pel que fa als parcs i jardins, aixi com per als parcs forestals, sera d’aplicacid
també el que estigui recollit a Ordenanga Municipal d’arbrat, zones verdes i
espais naturals.

Art. 15 - Celebracio d’activitats especifiques en espais plblics

L'Ajuntament pot autoritzar la celebracié d’activitats especifiques als espais
publics | equipaments municipals, i fixar les normes que la regiran com a
condicio, tenint en compte les caracteristiques de 'acte i 'espai public sol-licitat.
L’autoritzacié es concedira quan es consideri que I'activitat tingui interés social.

Els/les organitzadors/es de I'activitat sén responsables del compliment de les |
condicions establertes per I'Administracid municipal, i també d’adoptar les
mesures adients per a vetllar pel bon s del recmte f dels elements i béns

publics que hi-hagi-instal-lats:

Art. 16 - Sistemes de captacié d’imatges a la via plablica

Es prohibeix la instal-facié de sistemes de captacid i reproduccié d'imatges a
particulars, el camp de visié dels quals abasti la via plblica, en els termes de la
Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié civil del dret a 'honor, a la
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intimitat personal i familiar, i a la propia imatge.

CAPITOL Ili: Relacions veinals / convivéncia entre veins/es

La qualitat de vida dins dels habitatges exigeix, per part dels/de les integrants
dels immobles que formen les comunitats de propietaris/es i de tots els/les
veins/es, un comportament civic i respectuds, a fi d'evitar en l'activitat
guotidiana que es genera a l'interior dels immobles, la produccié de sorolls que
pertorbin la bona convivéncia i la salut ambiental privada o familiar, o [a
comissié d'accions o omissions que provoquin molésties o que degradin la
convivéncia veinal.

D’altra banda, la qualitat de vida s’obté, en igual mesura, per la limitacio de les
activitats que, tot i dur-se a terme a la via pulblica, i per tant fora del marc de la
comunitat de veins/es i propietaris/es, afecten 'interior dels immobles.

Art. 17- Activitats a I'interior dels immobles i comunitats de veins/es

El desenvolupament d'activitats domestiques, com regar plantes, estendre
roba, netejar catifes i estovalles, evacuar fums, aigua o brossa a l'interior dels
immobiles i les comunitats de veins/es, cal que es mantingui dins els limits que
exigeixen la convivencia ciutadana i el respecte als alfres.

Aixi sén prohibides les activitals que causin molésties efectives o perjudicis a
altres veins/es o en els seus immobles o parts privades d’aquests.

l.es activitats i usos de les persones i també els elements i instal-lacions sota fa
seva responsabilitat susceptibles de produir problemes de contaminacio
acustica o altres molésties que puguin pertorbar la salut, la intimitat o el
benestar dels/de les ciutadans/es, han d'observar les prescripcions establertes
en aquesta Ordenanga, i el que disposen la Llei 16/2002, de 28 de juny, de
contaminacié actistica de la Generalitat de Catalunya, i I'Ordenanga municipal
de Palau-solita i Plegamans per a la regutaci6 dels sorolls i vibracions, i com la
normativa especifica que els sigui aplicable.

1. Es consideren, com a exemples, activitats, usos i elements sota la
responsabilitat de les persones:

a) El funcionament d’instal-lacions, aparells
electrodoméstics i d’altres elements destinats a 'esbarjo
i al lleure en el propi domicili.




b)

d)

9)

h)

Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

Les activitats ocasionals, com traslladar, adequar o
moure mobles, o accionar sistemes de tancament
d’espais interiors o exteriors.

El volum de la veu humana o de les activitats de les
persones, com el cant o l'emissid de musica amb
instruments musicals.

Desenvolupar activitats domestiques com regar plantes,
estendre roba, espolsar catifes i estovalles, o evacuar
fums, aigua o brossa a linterior dels immobles i les
comunitats de veins/es.

L'Gs i la conservacio de I'habitatge d’acord amb la seva
destinacié, vetllar per la conservacié de les condicions
de seguretat, salubritat i ornament pdblic. Cal
assegurar I'habitatge, com a minim, contra els riscos
qgue derivin de causes fortuites, de forga major i de
danys contra tercers.

El manteniment de [habitatge liure d'insectes i
rosegadors .

Els/les propietaris/es i usuaris/es dels habitatges han
de complir, a carrec seu, els requeriments que
FAjuntament faci, per impedir o corregir els defectes
nocius, molestos, insalubres o perillosos que
perjudiquin els altres habitatges.

Realitzar les obres necessaries per al manteniment
adequat i la conservacié de limmoble i els seus
serveis, per tal que reuneixi les degudes condicions
estructurals, d'estanquitat, d’habitabilitat i de seguretat.

Placa de la Vila, 1
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2. Es prohibeix:

a) Dins la franja horaria compresa entre les 21 hores y les
8 hores, I' execucid de feines de reforma, conservacio o
millora dels immobles (construcci6, fusteria, o altres de
semblants) que impliguin el desenvolupament
d'activitats propies d’obra ordinaria.

b) Dins la franja horaria compresa entre les 21 hores y les
8 hores, I'execucié de feines de reparacié o instal-lacié
d’electrodomestics, aparells eléctrics o instal-lacions
auxiliars que impliquin Fexercici d'accions incloses en el
paragraf anterior o que superin els limits sonors que la
Llei de contaminaci6é actstica i 'ordenament municipal
estableixen.

S'exceptuen les feines de reparacié urgent i necessari
que afectin la seguretat de persones i béns o que
condicionin el subministrament dels serveis basics
d’'aigua, llum, combustible o d’altres relacionats amb la
salut.

¢) Desenvolupar accions o ometre el deure de diligéncia
en l'execucio d'activitats de forma reiterada en I'ambit
veinal, causant molésties ifo perjudicis o danys.

d) Desenvolupar accions i omissions contraris als estatuts
de la comunitat de propietaris/es que provoquin un
perjudici o una moléstia reiterada i que siguin un
element de pertorbacié greu de la convivéncia veinal,
posada de manifest per mitja de les actes de la junta de
propietaris/es.

3. L’incompliment de les obligacions compreses en aquest article
comporta la possibilitat d'execucié subsidiaria per 'Ajuntament.
Art. 18- Del comportament dels/de les ciutadans/es davant els serveis
publics ‘

1 Els/les ciutadans/es estan obligats/des a respectar el funcionament
normal dels serveis puablics, i també el dret d’us de les persones que hi tenen
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dret.

2 Elsfles usuaris/es han d'utilitzar els serveis publics sense impedir-ne o
obstruir-ne el funcionament normal.

CAPITOL IV: Infraccions, sancions i procediment sancionador.

Art. 19- Tipificacié d’'infraccions

1.- 86n infraccié administrativa els fets o conductes que impliquin
I'lncompliment total o parcial de les obligacions o prohibicions establertes en
aguesta Ordenanga municipal, d'acord amb el quadre de sancions que
acompanya el present text.

2 - Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

3.- En casos de reincidéncia de les infraccions:
a) La reincidéncia en una infraccié lleu es tipifica com a infraccié greu.

b) La reincidéncia en una infraccidé greu es tipifica com a infraccié molt
greu.

4 - Les infraccions tipificades a P'art. 8, a excepcid de les relacionades amb la
manca de manteniment de l'ordre plblic respecte als sistemes d’alarma i avis
acustic, es sancionen d'acord amb el régim sancionador previst a la Llei
16/2002, de 28 de juny, de contaminacié6 aclstica de la Generalitat de
Catalunya.

Art. 20- Régim de les sanciohs

1.- Les infraccions lleus poden ser sancionades per 'drgan competent amb
multes de des de 90 fins a 600 euros; les greus amb multes de fins a 900 euros
i les molt greus, amb multes de fins a 1.500 euros. També es poden sancionar
amb la retirada de l'autoritzacié municipal corresponent.

2.- Les sancions lleus poden ser commutades, d’acord amb les condicions que
s’estableixen en l'article 28 d’aquesta Ordenanca.
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3.- Lincompliment de qualsevol precepte d'aquesta Ordenanga no
expressament qualificat com a greu o molt greu es considera Heu.
Art. 21- Gradacié de les sancions

Les sancions es determinaran, en cada cas concret, seguint els segiients
criteris aixi com la concurréncia de més d'un criteri en un sol fet;

a) La gravetat de la infraccié,
b) El benefici obtingut en la comissioé del fet.

¢) Elperjudici causat als interessos generals, i el valor dels danys
causats. ‘

d) La intencionalitat.

e) La reiteracid.

Art. 22- Persones responsables

Sén responsables de les infraccions, els/ies autors/fes de les accions i
omissions que es tipifiquen en aquesta Ordenanga.

Sén responsables dels danys produits pels animals els/les propietaris/es dels
mateixos.

De les sancions pecuniaries imposades als/a les menors, en resulten
responsables subsidiaris, en cas d'impagament de la sancié, els pares, mares,
tutors/es, acollidors/es o guardadors/es.

De les accions i omissions 'autor de les quals actui en el marc d’'una activitat

subjecte a llicdncia, se'n considera responsable solidari, pel que fa ala

" instruccio, el titular de la llicencia i, en cas de no posseir-ne, iexp!otador de
Factivitat.

Art. 23- Organ competent

A lefecte de sancionar, 'drgan competent és [Palcalde president de Ia
corporacid, o Forgan que, per rad de la matéria, tingui delegada la competéncia.
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A l'efecte d'incoar expedient i nomenar-ne instructor, és competent el regidor
delegat que, per rad de la matéria, tingui atribuida la competencia de
conservacio del bé juridic protegit.

Art. 24- Relacions dels fefs denunciats amb altres ordenaments

Quan els incompliments de les disposicions d’aquesta Ordenanga signifiquin
infraccions de normes de rang superior, s'ha d'incoar el corresponent expedient
sancionador i s’han d’aplicar les sancions d'acord amb la legislacid vigent en
cada matéria.

En qualsevol moment del procediment sancionador en qué els odrgans
competents estimin que els fets també poden ser constitutius d’il-licit penal, ho
comunicaran a [lautoritat judicial corresponent, i s’ha de suspendre el
procediment fins que no hi hagi resolucié judicial.

Art. 25-. Finalitzacié del procediment

1.- Un cop comengat un procediment sancionador, si l'infractor reconeix la seva
responsabilitat, es resoldrad amb la imposicié de la sancié que procedeixi.

2.~ El pagament voluntari en qualsevol moment anterior a la resolucié implica la
terminacié del procediment, sense perjudici de poder interposar els recursos
corresponents. A l'inici dels procediments que s'incoin per rad de la present
Ordenanga, l'autoritat competent pot fixar bonificacions de fins el 20% de la
proposta de sancié econdomica de finstructor. En cas d'abonar-se la proposta
economica de sancié abans del termini de formulaci6 d'al-legacions, es posara
fi al procediment sense cap més tramit.

3.~-La-formulacidé d'al-legacions representa-la-continuacié-del-procediment, i
s'imposara, si resulta procedent, la sancié en la extensidé que calgui segons ia
proposta de {'instructor inicial.

Art. 26- Execucio de les sancions

No s'imposaran sancions per infraccions a les normes d’'aquesta Ordenanga, ni
seran executades, fins que no siguin fermes per la via administrativa i d'acord
amb el procediment que s’estableix a continuacio.
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Art. 27- Procediment sancionador

A T'inici, instruccid i resolucid dels procediments de sancié de les infraccions a
aquesta Ordenanca, se seguiran les prescripcions de la normativa en matéria
de procediment sancionador de I'Estat.

Art. 28-. Activitats alternatives a la sancio econdmica.

1.- Les infraccions lleus poden tenir com a mesura alternativa/commutadora de
la sancié econdmica, la realitzacié de treballs de reparacié o de prestacions
socials pro comunitat, quan elsfles autorsfes tinguin edat [aboral, i [a
participacié en activitats formatives i de reeducacié en el valors civics, quan
els/les implicats/des siguin menors de 'edat laboral. Per els/fies menors d’edat
sera necessari el consentiment exprés dels pares, mares o tutors/res.

En els suposits d'infraccions al disposat a l'article 11.4 de I'ordenanca es podra
commutar la sancié de caracter lleu mitjancant la realitzacié de tractaments de
deshabituacié o desintoxicacié

2.- Queden excloses de la possibilitat de commutar la sancid:
a) Les persones que hagin reincidit en la comissié d'una mateixa infraccio.

b) Les que s’hagin acoliit al procediment de commutacié durant el termini de
dos anys a comptar des de la data de desenvolupament de les activitats
propies d'aguest sistema.

c) Les persones que hagin obstruit o obstaculitzat I'actuacié municipal durant
la instruccié del procediment sancionador.,

3.-Per tal que la mesura alternativa tlngw un caracter plenament educatiu, ha
_d'ajustar-se als principis seglients:

a) Ser acceptada voluntariament i formalment per l'infractor.
b) Ser adequada a les caracteristiques i actituds de l'infractor.
¢) Ser significativa i coherent amb la infraccidé comesa.

d) Anar dirigida a la reparacié dels danys, de danys similars o a adquirir
consciéncia dels danys causats.
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e) Facilitar a linfractor la comprensié6 que FPactivitat realitzada és atil i
necessaria per a la comunitat o per a ell mateix.

f) El temps transcorregut des de la comissié de la infraccié i fins a I'aplicaciod
de la mesura correctora ha de ser el més curt possible. :

g) Cal concretar labast de Factivitat en un calendari (nombre d’hores o
extensio).

4.- La durada maxima de lactivitat alternativa a la sancié econdmica és de
trenta hores.

5.- En incoar 'expedient s’ha d'informar linteressat de la possibilitat d’acollir-se
a la commutacié de la sancié . La sol-licitud d’acolliment al procediment de
commutacio, un cop ferma i acceptada en els termes que es fixin suspen la
tramitacié de 'expedient sancionador. Si linfractor no realitza positivament les
activitats alternatives / commutadores establertes, recaura sobre ell la sancié
econdmica integra imposada inicialment,

6.- L'organitzacio del sistema de prestacié substitutiva a Ia sancié econdmica, i
tambe el cataleg de les mesures alternatives/commutadores de la sancié
economica, seran regulats a la Instruccié general del sistema de prestacio
subsfitutiva de la sancié econdmica de les infraccions de I'Ordenanga de
civisme de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, que s'acompanya en
annex a aquesta ordenanga.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Es podra crear una comissié de seguiment de l'ordenanga gque s'anomenara

Comissi6 de civisme. Aquesta comissié estara formada per:
- President: Alcalde/essa.
- Vice-president: Regidor/a de Governacio.
.- Vocal 1: Cap de la Policia Local.
- Vocal 2: Técnic area de Medi Ambient.
- Vocal 3: Técnic area de Serveis Socials
- Vocal 4: Técnic area de Joventut

Els membres de la comissié podran convocar a persones alienes a la mateixa
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si ho consideren adient pels temes a tractar en la sessi6 de seguiment, encara
que només amb caracter consultiu.

En cas de crear-se, la comissio es reunira com a minim un cop Fany i els seus
objectius seran: :

- Avaluar l'aplicacié de I'Ordenanca de Civisme.

- Avaluar les informacions que es disposin sobre problematiques del
municipi relacionades amb la convivéncia i el civisme i debatre possibles
estratégies d’actuacio.

- Plantejar, avaluar i debatre propostes sobre modificacions a I'Ordenanca
de Civisme.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA

S'estableix un perfode d’'un any des de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanca
per tal que els/les titulars dels immobles amb sistemes d'alarma ja instal-lades
puguin ajustar-se a aquesta Ordenanga . :

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA

El régim d’activitats alternatives previst a l'article 29 entrara en vigor als sis
mesos de la publicacié de I'aprovacié definitiva de la present ordenanga.

DISPOSICIO TRANSITORIA TERCERA

S’entendra automaticament modificada per la normativa estatal o autondmica
que es promulgui amb posterioritat si és contradictoria amb el seu contingut.

DISPOSICIO DEROGARORIA

L'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga derogara ifo deixara sense efecte, de
forma automatica I'Ordenanca General de Convivéncia Ciutadana aprovada per
PAjuntament en sessié de data 1 de febrer de 1988 i modificacions posteriors
de dates 13 de marg de 1991 i 30 de juny de 2005.
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DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordenancga entrara en vigor als vint dies de la publicacié de la seva
aprovaci6 definitiva al BOP de Barcelona.

L’Alcaldessa

\(‘1,!?, V5
2. \M/Mercé Pla i Blagé
~ Palau-solita i Plegamans, 29 d’octubre de 2009

YA\
Aprovat per r’AjL’r/nta
] ment
en sessié de data/.‘?...g... .Q.I...@jn
LA ?ECHET RIA, 2009
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ANNEX 1

~PRECEPTE

informacié que se i sollicii quan aquestes,
justificadament, siguin necessaries per a fa tramitacio i
el bon fi dels procediment administratius municipals

a) No facilitar a [I'Administracidé la realitzaciéd
d'informes, inspeccions i altres actes d'investigacio,
en els casos previstos per la Hlei o quan siguin
necessaris per a la prossecucidé dels procediments
administratius que serveixen a I'Administracié per a
desenvolupar les seves competédncies | activitats
legitimes o per a defensar els interessos generals.

b) No facilitar a IAdministracid la realitzacié
d'informes, inspeccions i alires actes d'investigacio,
en sls casos previstos per la llei o quan siguin
necessaris per a la prossecucid dels procediments
administratius que serveixen a I'administracid per a
desenvolupar les seves competéncies | activitats
legitimes o per a defensar els interessos generals,
guan es faci perdre als procediments la seva finalitat.
a) No proporcionar a I'Administracio, guan actui

en defensa d'interessos generals o en 'exercici de les
seves competéncies, les dades veraces que
requerides, permetin identificar, en el marc del
respecte a la intimitat i al secret professional, altres
inferessats que hagin de comparelxer en un
procediment. :

b) No proporcionar a 'Administracié, quan actui en
defensa d'interessos generals o en l'exercici de les
seves compeléncies, les dades veraces que
requerides, permetin identificar, en el marc del
respecte a la intimitat i al secret professional, altres
interessats que hagin de compareixer en un
procediment, quan es faci perdre la finalitat als
procediments o es pugu1 causar. mdefensuﬁ als
possibles interessats’

Actituds vanda!:ques agressrves o] neghgents en I'Us
del mobiliari urba“que generin situacions de risc o perill
per a la salut i integrat fisica de persones 0 béns, quan
no tinguin rellevancia penal.

Actituds desconsiderades o de menyspreu clar
realitzades a la via publica que repercuteixin sobre la
convivéncia ciutadana,- quan no tmgu:n reflevancia
penal.

No facilitar a les autontats mummpals ies dades I a

Greuy Fins a
900,00€
Greu Fins a
900,00€
Moit Greu Fins a
1.500,00€
Greu Fins a
900,00€
Molt Greu Fins a
900,00¢€
Molt Greu Fins a
1.500,00€
Lleu Fins a
600,00€

‘ARTICLE

3
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6 Participar en discussions ¢ baralles a la via publica o Lleu Finsa 7
Hocs ptiblics, guan no tinguin rellevancia penal. 600,00€

7 a) Desenvolupar actituds violentes o intimidatéries que  Molt Greu Finsa 7
causin alteracions de [l'ordre public, amb danys 1.500,00€
directes sobre béns o persones, quan no tinguin
rellevancia penal.

b} Exercir actes de caracter coercitiu o coactiu sobre Molt Greu Finsa 7
altres persones, ¢ imposar la prestacio d'un servei a la 1.500,00€

via publica sense la peticié del prestatari quan no

tingui rellevancia penal.

8 Desenvolupar actituds viclentes i intimidatdries o Greu Fins a 7
alteracions de l'ordre public, sense danys directes 900,00€
sobre bens o persones.

9 No adoptar les mesures oportunes per a garantir el Greu Finsa 8
respecte el descans veinal ¢ la mobilitat de la via 900,00€
publica a les entrades o sortides de la clientela, pels ‘
locals de publica concurrencia,

10 No sollicitar Ricéncia per a la instal-lacié d'un sistema Greu Fins a 8
d'alarma, els efectes de la qual s'exterioritzin a la via 900,00€
publica.

11 No complir les normes técnigues d'utilitzacié de les Greu Fins a 8
alarmes. 900,00€

12 No comunicar les dades per a localitzar el titular de Lleu Fins a 8
lalarma o altres persones, o les maodificacions 600,00€
d'aquestes, de forma que no puguin ser localitzats en
cas de ser necessari.

13 No comunicar les dades per a localitzar el titular de Lleu Fins a 8
l'alarma o altres persones. 600,00€

14 Provocar fins a dues "faises alarmes” o fer servir Lleu Fins a 8
incorrectament els aparells d'alarma, pertorbant la 600,00€
tranquil'litat ciutadana, sense causa o motiu justificats,
en un any.

15 Provecar voluntariament la utiltzacio incorrecta dels Moit Greu Fins a 8
aparells d'alarma, de manera que pertorbin © 1.500,00€
impedeixin el seu Us o funcionament correctes.

16 Consumir begudes alcohdliques a la via publica Greu Fins a 10
alterant fa “tranguit-litat ciitadana o el dret a lalliure ' 900,00€
circulacié de persones.

17 Consumir substancies estupefaents o psicotropiques, Greu Fins a Llei
drogues, en llocs, vies, establiments o transports 100,00€ Orgénica
publics. 11992

17 a) Consumir substancies estupefaents o psicotropiques, Molt Greu Fins a Llei
drogues, en llocs, vies, establiments o transports 150,25€ Organica
plblics amb affuéncia o preséncia de menors, o de 11992

forma publica i notoria.
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17 b)

17 ¢)

17 d)

18
19

20
20 a)
20 b)
21
22

23

24

25

26

27

28

29

Tinéncia de drogues, substancies estupefaents
psicotrdpiques no ordenades al trafic en llocs, vies,
establiments o transports publics.

Tinéncia de drogues, substancies estupefaents
psicotropiques no ordenades al trafic en llocs, vies,
establiments o transports pablics trobant-se la persona
o grups formats integrats per menors.

Abandonar en llocs, vies, estabiiments o transports
publics, Gtils o estris utilitzats pel consum de drogues,
substancies estupefaents psicotropiques.

Consumir  begudes  alcohodliques. en  espais
expressament prohibits.

Vendre begudes alcohdliques a la via publica sense
l'autoritzacié pertinent.

Proferir expressions contraries a les indicacions fetes
pels agents i les autoritats que impliguin un
menysprey, en aplicaci6 de les normes d'aquesta
Ordenanca.

Proferir  expressions lleument irrespectuoses a
autoritats i els seus agents amb &nim menyspreant.
Proferir expressions irrespectuoses a autoritats i

els seus agents amb anim menyspreant que tinguin
caracter greu en el concepte i accepcit social,
Desobeir indicacions o ordres dels agents de |'autoritat
i mantenir lincompliment, guan no tinguin rellevancia
penal.

Desobeir les ordres i resclucions administratives de

les autoritats municipals en matéries de la seva
competéncia, quan no tinguin rellevancia penal.

Fer servir els espais verds destinats al lleure i els
elements que els integren causant-hi danys.

Utilitzar els espais verds destinats al lleure | efs seus
elements de forma contraria a les condicions que en
regulen 'lis sense causar-hi danys.

Practicar exercicis o activitats que signifiquin un risc
per a la vegetacid o qualsevol altre element de
mobiliart urba, o que representin un risc per a la
integritat fisica de la resta d'usuaris.

iL'Us de gronxadors o altres aparells d'esbarjo situats

acompleixin les condicions i requisits d'Us.

Entrar o romandre sense autoritzacié en recintes
publics ajardinats i parcs tancats al public .

Jugar o dur a terme activitats en parcs, places
publiques i zones verdes, en qué I'Ajuntament les hagi
prohibides,

Banyar-se en fonts publiques.

Greu

Greu

Greu

Molt Greu
Molt Greu

Lleu

Lieu

Greu

Greu

Molt Greu

Greu

Lieu

Lleu

Lleu

...als..parcs_ i places publiques, . per. persones. que.no .. ...

Lleu

Lieu

Lleu

Fins a
100,00€

Fins a
100,00€

Finsa
100,00€

Fins a
1.500,00€
Fins a
1.500,00€
Fins a
600,00€

Fins a
600,00€
Fins a
900,00€

Fins a
900,00€

Fins a
1.500,00¢€

Finsa
200,00€
Fins a
150,00€

Fins a
600,00€

Fins a
600,00€

Finsa
600,00€
Fins a
600,00

Fins a
150,00€

Liei
Organica
111992
llei
Organica
111992
Llei
Organica
141992
10
10

12
12
12
i2
12

14

14

14

14

14

14

14
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aparcats i de les facanes de les cases.
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30 Abeurar animals en fonts publiques, sempre que el Lleu Fins a 14
tipus de font no permeti evitar el contacte entre 600,00€
Panimal i ef broc.

31 Llengar a l'interior de les fonts qualsevol material Normativa 14
susceptible de contaminar el medi. ambiental

32 Fer provisi¢ excessiva de l'aigua de les fonts publiques Lieu Finsa 14
per destinar-la a (s privat, sempre que noc sigui 600,00€
justificat per un tall de subministrament o per causes
de farca major.

33 Cagar, tallar o arrencar fruits, arrels o plantes, o tallar Greu Fins a 14
lfenya de qualsevol mena, en parcs forestals o zones 900,00€
de bosc comi sense la deguda autoritzacid.
S'exceptuen els fruits dels arbres fruiters plantats per a
I'is i esharjo dels ciutadans. .

34 Encendre focs fora dels llocs reservats a l'efecte i Molt Greu Fins a 14
flencar llumins o puntes de cigarretes enceses a les 1.500,00€
zZones verdes.

35 . Comprar productes pirotécnics per part dels menors Lleu Fins a 14
de 14 anys, sense anar acompanyats d'un aduit. 150,00€

36 Liengar o dirigir petards contra les persones o béns Molt Greu Finsa 14
de forma que signifiquin un risc per a la seva integritat. 1.500,00€

37 Collocar petards sobre mobiliart urba béns privats Greu Finsa 14
adjacents a fa via publica. 900,00€

38 Llengar coets a menys d'una distancia de 500 metres Greu Finsa 14
del bosc o de zones amb arbres que, per les seves 900,00€
caracteristiques, siguin susceptibles de combustié.

39 Fer servir productes pirotécnics a fa vora de Molt Greu Fins a 14
productes o liquids inflamables, i també en 1.500,00€
establiments d'expedicié 0 emmagatzematge.

40 Ficar productes pirotécnics dins d'elements l'explosio Greu Fins a 14
dels quals pugui provocar la dispersié d'objectes amb 900,00€
risc per a les persones i beéns.

41 No respectar les distancies maximes de seguretat Lleu Fins a 14
establertes en espectacles pirotécnics. 600,00€

42 Preparar fogueres en llocs on obstrueixin el pas de Grau Fins a 14
vehicles o vianants. 900,00€

43 . Encendre fogueres sobre |a via a prop d'elements Greu Fins a 14
0 Xarxes de subministrament i comunicacié enlairats. 900,00€

44 Encendre fogueres amb productes inflamables ¢ en Molt Greu Finsa 14
condicions metecroldgiques que puguin comportar un 1.500,00€
risc d'incendi ¢ emprar, com a elements de combustié
de la foguera, materials fa combustio dels quals pugui
generar efectes tdxics o contaminants, o que siguin

. susceptibles d'explotar.

45 Fer foc a menys de 500 metres dé terrenys forestals o Greu Fins a 14

instal-lar fogueres a menys de 20 metres dels cotxes 900,00¢€




46

47
48
49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Desobeir les ordres de cessar en l'exercici d'activitats
que puguin generar un risc o un perill indegut perala
mateixa persona a qui s'adrega l'ordre o per a alires.
Realitzar activitats musicals en espais publics sense
l'autoritzacio corresponent.

Dur a terme una activitat que impliqui la utilitzacié de la
via puablica per as privatiu, sense llicencia.

No complir les especificacions de Fautoritzacid per a
ocupar la via publica.

Instal-lar un sistema de captaci6 d'imatges, el camp de
visio del qual abasti ia via publica, fora dels suposits
auforitzats per la LO 1/1982.

Desenvolupar activitats a linterior dels immobles i
comunitats de veins que, de forma reiterada, causin
molésties al veinat 0 als seus integrants, no
susceptibles de ser qualificades com a dany.
Desenvolupar activitats a linterior dels immobles i
comunitats de veins que, de forma reiterada, causin
molésties al veinat o als seus integrants i que causin
perjudicis o danys.

No conservar, ni fer servir 'habitatge d'acord amb la
seva destinacio.

No vetllar perqué I'habitatge conservi les condicions de
seguretat, salubritat i ornament pablic,

No adoptar les mesures necessarfes per a mantenir
I'‘habitatge lliure d'insectes i rosegadors.

No complir els requeriments de I'Ajuntament per a
impedir o corregir els defectes nocius, molestos,
insalubres o perillosos que perjudiquin  altres
habitatges.

No realitzar les obres necessaries per al manteniment i
la conservacié adequada de limmoble i dels seus
serveis, per tal que reuneixin

les degudes condicions estructurals, d'estanquitat,
d’'habitabilitat i de seguretat.

Executar treballs de reforma, conservacid o millora
dels immobles (construccid, fusteria o altres analegs)
dque impliquin el desenvolupament d'activitats propies
d'obra ordinaria, de les 21 hales 8 h.

L'execucid de treballs de reparacié o installacié

-('electrodoméstics,.-aparells..eléctrics- o -instal-lacions -

auxiliars, quan impliquin I'exercici d'accions incloses
en el paragraf anterior o que superin els limits sonors
que la normativa especifica estableixi de les 21 h a les
8 h.

Desenvolupar accions © omissions contraris  als
estatuts de la comunitat de propietaris que provoguin
un perjudici 0 moiésties reiterades i que constitueixin
un element de pertorbacié greu de la convivéncia
veinal, posada de manifest mitjan¢ant les actes de 1a
junta de propietaris.

Greu

Greu

Molt Greu

Greu

Greu

Lleu
Greu
Greu
Greu
Greu

Greu

Greu

Gret

Grau

Molt Greu

Fins a
900,00¢€

Fins a
900,00€
Fins a
1.500,00€
Fins a
900,00€
Fins a
900,00€

Fins a
600,00€

Fins a
900,00€

Fins a
900,00€
Fins a
900,00€
Fins a

- 900,00€

Fins a
900,00€

Finsa
900,00€

Fins a
900,00€

Fins a

Fins a
1.500,00€

14

14
15
15

16

17

17

17

17

17

17

17

17

17

900,006 - oo i

17
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62

63
64

65
66
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Impedir I'ds d'un servei pablic a persones amb dret

a utilitzar-lo o obstruirrne de forma greu el
funcionament normal.

Pertorbar el funcionament normal d'un servei plblic, o
alterar estandards de prestacio fixats per I'Ajuntament
de forma significativa.

Pertorbar de forma moderada el funcionament normal
d'un servei public.

Qualsevol altre incompliment de les obligacions i
prohibicions d'aquesta Ordenanga que no sigui
expressament fipificat al present annex.

Orinar o defecar als indrets no especificament
destinats a aquest fj als llocs, vies i transport publics.
Llangar, abandonar o deixar residus als llocs , vies i
transports ptiblics com xiclets, envoltoris o envasos de
paper, metall o plastic quan per fa manca d'entitat , les
seves caracteristiques, transcendéncia i
circumstancies no estiguin tipificats en altres
ordenaments o constitueixin infraccié més greus.

Molt Greu

Greu

Lleu

Lleu

Lleu

Lleu

Fins a
1.500,00€

Fins a
900,00€

Fins a
600,00€
Fins a
B800,00€

Fins a
600,00€
Fins a
800,00€

18

18

18
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ANNEX 2

INSTRUCCIO GENERAL DEL SISTEMA DE PRESTACIO SUBSTITUTIVA A
LES INFRACCIONS DE L'ORDENANGA DE CIVISME

Col-laboracié amb el Servei de Manteniment de 'Ajuntament.
Col-laboraci6 en tasques de suport a la Policia Local.

Reparacio total dels danys causats.

Realitzacioé d’una activitat formativa amb elaboracié d'una prova escrita
sobre temes relacionats amb el civisme i amb els drets i deures dels/de
les ciutadans/es, o bé realitzacié d’'un treball monografic relacionat amb
el civisme, la infraccié comesa , els drets i deures i el marc de
convivéncia a la poblacio

PN =

Sistema de prestacié substitutiva a la sancié econdmica per infraccions de
I'Ordenanca de civisme de PAjuntament de Palau-solita i Plegamans.

L'article 28 d’aquesta Ordenanca preveu la possibilitat de substituir, mitjancant
la prestacid de serveis alternatius en benefici de finalitats plbliques i socials,
algunes de les sancions econdmiques recollides en els seus preceptes.

Aquest annex s’organitza en tres capitols. En el primer, s’estableixen les pautes
generals d’'organitzacio del sistema de prestacio substitutiva, i s'estableix una
doble condicidé per a 'acces al benefici: quan es tracti d'una infraccio per a la
qual sigui visible la substitucié i que el subjecte no sigui reincident, o que no
hagi obstaculitzat el curs de la instruccié del procediment sancionador.

El segon capitol es dedica al procediment per mitja del qual s’introdueix I'opcié
de substitucio de la sancidé econdmica per la prestacié substitutiva.

El procediment comenga una vegada acabada la responsabilitat de l'infractor i
prévia resolucié sancionadora. L'Organ Sancionador, en el cas que consideri
“viable la substitucié de la sancidé economica | sempre que sigui materialment
possible per 'existéncia d’una oferta de places a la borsa de prestacions, ha de
notificar aquesta possibilitat a I'infractor, per tal que, en un termini no superior a
quinze dies, exerceixi la seva opcio.

L’0itim capitol es destina a reglamentar les relacions entre elsfles actors/res
implicats/des en el sistema: la Seccid de Civisme, els organs municipals i
entitats col-laboradores del sistema i els/les infractors/res beneficiats/des per la
possibilitat d'efectuar serveis substitutius.




Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

Capitol |. Abast i organitzacié del sistema.

Article 1. Abast

1 Aquest annex es aplicable a les sancions corresponents a les infraccions
del preceptes de 'Annex 1 de I'Ordenanga de civisme que tinguin el
concepte de lleu :

2 No es concedeix 'opcid de substituir la sancié econdmica als infractors
reincidents ni a qui hagi negat la col-laboracio, obstruit o obstaculitzat
Factuacié municipal durant la instruccié del procediment sancionador.

3 L'Organ Sancionador ha de vetllar perqué les activitats que s’han de
realitzar guardin relacié amb el tipus d'infraccio comesa.

Article 2. Autoritat d’aplicacid

La coordinacio de tot el sistema de prestacio substitutiva, la dura a terme el/la
Regidor de F'area de Governaci¢ de 'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

Article 3. Borsa de prestacions

L’autoritat d'aplicacié organitza una borsa de prestacions substitutives amb [a
finalitat de gestionar la disponibilitat de places de beneficiaris del sistema.

Capitol Il. Procediment

Article 4. Avaluacié de la viabilitat legal

"L'érgan instructor, un cop determinada la responsabilitat inicial de Finfractor, ha
d'avaluar la viabilitat de concedir una prestacié alternativa a la sancié
econdomica d’acord amb el que estableix 'article 1 d'aquest Annex.

Article 5. Viabilitat material

Un cop determinada la conveniéncia de conéixer la prestacié substitutiva, el/la
secretarifaria de la instruccid ha de consultar la borsa de prestacions per
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confirmar la disponibilitat de places de les caracteristiques suggerides en
aquest annex.

Article 6. Determinacio de la prestacio

Comprovat aquest extrem, I'drgan instructor determinara la durada i les opcions
disponibles per a la prestacid dels serveis, segons el que estableix I'article 29
de I'Ordenanga de civisme. Després ha de reservar la plaga corresponent
mitjang¢ant suport informatic.

Article 7. Proposta

L’drgan instructor introduira, en la proposta sancionadora o a linici de
Iexpedient, 'opcié de substituir la sancidé econdmica per la prestacio de serveis
alternatius . §’informara de la durada de la prestacié i de les caracteristiques i
condicions de les places disponibles, segons la descripcié continguda a la
borsa de prestacions.

Article 8. Notificacio

En la notificacié de T'inici d'expedient o la proposta resolucid a linfractor |, es
donara un termini de 10 dies a aquest per a I'exercici de 'opcié de substitucié
de la sanci6 econdmica per la prestacié de serveis alternatius.

Aquesta notificacié s’ha de realitzar de conformitat amb l'article 58 de la LRJ-
PAC i s’ha de practicar en la forma establerta en larticle 59 del mateix cos
legal.

Article 9. Sol-licitud de substitucio

La sol'licitud de prestacié substitutdria comportara el reconeixement del fet que
s'imputa com a infraccio.

L'infractor,-en-el-cas-d'estimar convenient-la-substitucié; ha d’exercir 'opcié en
el termini establert en l'article anterior per mitja d’un escrit adrecat a I'drgan
sancionador, en el qual ha d'identificar la plaga a qué opta i manifestar
I'assumpcid voluntaria de les responsabilitats que implica la seva acceptacio.

La sollicitud ha d’incloure una clausula d’exempcié de responsabilitat a favor
de Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i de les entitats col-laboradores del
sistema pels danys que pugui patir linfractor a causa de la prestacié
substitutiva.
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Article 10. Obligaci6 de resoldre i silenci administratiu

L'drgan sancionador esta obligat a resoldre sobre 'atorgament del benefici en
els termes establerts en Particle 42 de la LRJ-PAC. El silenci administratiu es
considera estimatiu, d’acord amb l'article 43 del mateix cos legal.

Article 11. Resolucid

Sol-licitada la prestacio, es finalitzara I'expedient amb la resolucié sancionadora
econdmica que correspongui. La sancié , s'exigira i sera executable en el cas
de que la prestacid sol-licitada i concedida no s’executi per 'interessat en forma
satisfactoria. L'organ competent ha d'incloure-hi la proposta substitutdria que
sigui procedent en els termes indicats en els articles anteriors.

La persona sancionada pot acollir-se al régim de prestacié substitutdria d’acord
amb els articies 4 - 10.

Capitol lll. Organitzacio del sistema

Article 12. De les entitats col-laboradores i principis de la col-laboracid

Son entitats col-laboradores els drgans de I'Administracidé municipal, els seus
organs autbnoms i altres ens de dret public que en depenguin, i també les
organitzacions i entitats no governamentals que s'adhereixin al sistema de
prestacié substitutiva.

Aquest ens i entitats han de vetllar en fot moment perqué les activitats es
duguin a terme en el marc de la dignitat de les persones i de la instruccié civica
del sancionat a qué l'activitat respon.

Article 13. Adhesio

Les organitzacions publiques o privades que desitgin formar part del sistema de
prestacioé substitutiva han d’avisar per teléfon, per correu electronic o per carta
a l'area de Governaci6, per tal que els trametin els requeriments minims del
-sistema.
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Article 14. Convenis

Les organitzacions publiques o privades han de signar un conveni amb la
Regidoria de Governacio, que contingui, com a minim, les dades seglients:

Identificacio de 'organitzacié

Objecte social

Descripcié del programa al qual s’adscriu el participant, amb identificacio
de les activitats, localitzaci6, horaris, etc.

Personal responsable i de contacte amb la organitzacié

Pautes de control d’assisténcia i dedicacio del participant

Clausula d’exempcié de responsabilitat civil per danys que puguin
sobrevenir a causa de la prestacié dels serveis

Subscripcié d'una asseguranga de responsabilitat civil per danys
personals i a tercers produits a causa de la prestacid substitutiva en els
termes establerts en l'article 15 d’aquest Reglament

Article 15. Obligacions de les entitats col-laboradores

Les entitats col-laboradores assumeixen les obligacions segiients:

Vetllar pel compliment efectiu de la prestacié en les condicions indicades
en el conveni i en els programes de treball, vetllant en tot moment pel
compliment dels principis de dignitat i valor instructor de les activitats
substitutories assignades.

Subscriure una asseguranga de responsabilitat civil per danys personals
i a tercers produits a causa de la prestacié substitutiva.

No suspendre el procés de prestacié substitutiva durant el periode
d’activitat.

Avisar a la Regidoria de Governaci6 de la decisio de donar-se de baixa
del sistema amb una antelacié de, com a minim, quinze dies.

Trametre a la Regidoria de Governacié la informacid necessaria per a

_.mantenir actualitzades les dades contingudes a la borsa de prestacions.

Complir el criteri d’assignhacié d'activitats en funcié de les capacitats
fisigues i formatives de la persona.

Article 16. Registre d’entitats col-laboradores

L.a Regidoria de Governacié ha de mantenir actualitzat un registre d'entitats
col-laboradores del sistema de prestacio substitutiva.
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Article 17. Programes de treball

El/la cap de I'area de Governacié ha de validar els programes de treball vigilant
que s’ajustin a 'esperit | a les finalitats del sistema de prestaci6 substitutiva, i
els ha de traduir en places de la borsa de prestacions.

L'assignacio dels/de les infractors/res de I'Ordenanca de civisme a les activitats
substitutories -per les entitats i organismes es determinara en funcié de dos
criteris:

1. La infraccié comesa, de manera que l'activitat tingui la vinculacié més
directa possible.

2. La capacitat formativa i fisica de la persona, per tal d'assegurar que
I'activitat es desenvolupa de manera adequada.

Article 18. Asseguranca de responsabilitat civil

S'ha de subscriure, a carrec de Pentitat col-laboradora corresponent, una
podlissa d'asseguranga que cobreixi els riscos en qué puguin incorrer elsfles
beneficiaris/fes durant el temps que desenvolupin la prestacid substitutiva.
L'asseguranga ha d’incloure almenys, les contingéncies d’accidents i les
possibles responsabilitats civils que puguin derivar-se de la seva actuacid
davant terceres persones.

Article 19. Obligacions del beneficiari

El beneficiari de la substitucié esta obligat, sota pena de pagament de la sancio
econdmica corresponent a la infraccié comesa i de comengament d’'un nou
procediment per violacié dels preceptes de Particle 13 de I'Ordenanga de

civisme, a efectuar els serveis corresponents a la prestacié substitutiva en les
condicions i pel temps establert a la resolucié d’atorgament.

Article 20. Deure d’acompliment

Les persones identificades en el conveni de col-laboracié com a responsables i,
en el seu cas, com a persones de contacte de ['entitat col-laboradora han de
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respondre pels compromisos assumits davant PAdministraci6 municipal,
especiaiment del deure de vigilancia i del manteniment de les condicions i
caracteristiques de la plaga oferta.




