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Factura electronica: descripcio

La factura electronica és un document electronic que conté

les mateixes dades que una factura en paper, i que a més:
Viatja a través de mitjans electronics.
Té el consentiment del destinatari.
Garanteix l'autenticitat del seu origen.
Garanteix la integritat del seu contingut.

L'autenticitat i la integritat es poden garantir:

Amb signatura electronica avancada basada en certificat reconegut.
Mitjancant intercanvi electronic de dades EDI.

Tipus de factures electronigues:

Format estructurat: XML (Facturae, UBL, etc.), EDIFACT.
Format no estructurat: factures en paper escanejades, fitxers PDF, etc.



Factura electronica en el sector public

Les factures electroniques que es remetin a les AAPP
hauran de tenir format estructurat facturae i estar signades
amb certificat digital reconeguit.
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La descripcio del format facturae es pot trobar en la web
www.facturae.es



Format Facturae
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Signatura electronica

Perque la factura electronica tingui la mateixa validesa legal
gue la factura emesa en paper, a més de complir un requisits
a nivell de continguts, ha de tenir una signatura electronica

basada en certificat digital reconegut , on:

El CIF/NIF del certificat ha de coincidir amb el de I'emissor de la factura.

Ha de ser un certificat digital valid reconegut per 'Agéncia Catalana de
Certificacié (FNMT, CAMEFIRMA, DNIle, etc.).

En el cas de les persones fisiques (professionals i autonoms)
el proveidor pot demanar un certificat digital IJCAT al Servel
d’Atencio Ciutadana de |'Ajuntament.

Si no es disposa de certificat digital? Signatura delegada en
plataformes de mercat o portals gratuits.



Factura electronica en el sector public

Que és?

Es un document electronic que:
Viatja per mitjans electronics.
Garanteix l'autenticitat de l'origen.

Garanteix la integritat del contingut.

Amb consentiment del destinatari.
Amb format Facturae.
Amb certificat digital reconegut.

Que no és?

Un document digital en
format no estructurat (PDF,
Excel, Word, etc.) enviat per
correu electronic.

Un document digital amb
una signatura escanejada.

Un document digital signat
amb un certificat digital no
reconegut.

Una factura electronica
signada amb un certificat
digital caducat.



Conservacio de la factura (emissor)

Queé cal
conservar

Copia de la factura

Matriu de la factura

v

Fitxer idéntic a 'original

\ 4

Qui ha de
conservar

Emissor de les
factures

Un tercer en nom i
per compte de I'emissor

Base de dades, junt amb les aplicacions que
permetin la generacio de factures, copies i duplicats

Ordenadament

Com s’ha de
conservar

Garantint la llegibilitat

Garantint I'accés
complet

ye

. plans de contingéncia i copies de seguretat

Acord de prestacio de serveis

Responsabilitat de I'emissor

L’emissor ha d’assegurar-se de I'existencia de

pODOPE

Impressio
Descarrega
Consulta en linia
Cerca selectiva




Avantatges de la factura electronica

Estalvi de costos

Costos d’'impressio (tinta, paper, impressores, consumibles, etc.).
Costos d’enviament (sobres, segells, servei de missatgeria, etc.).
Costos de manipulacio (hores de personal, arxivadors, espai, etc).

6€ / factura electronica*

(en el cas de formats no estructurats I'estalvi es redueix a 3€/factura)

Agilitat . Es redueix el temps de gestio (incloent el pagament)

Simplificacié de la gestio . Es suprimeixen tasques administratives que
generen carrega de feina no productiva.

Seguretat . Garantia d’autenticitat i integritat.
Disminucio d’errors humans . Intercanvi d’'informacio telematica.
Tracabilitat . L’emissor pot saber en temps real I'estat de la factura.

* Promig dels valors publicats pels informes Billentis Billents 2012 “E-Invoicing/E-Billing. Opportunities in a challenging Market environment”, I'informe final
del Grup d’experts en facturacié electronica de la Comissié Europea i el Manual de Factura electronica (Ministerio de Industria Turismo i Comercio 2010)



Obligatorietat en I'Us de la factura electronica

Llei 25/2013, de 27 de desembre d’'Impuls de la Factura
Electronica i Creacio del Registre Comptable de Factures al
sector Public:

Punt Unic d’'entrada per a cada Administracio, en el que es rebran totes les
factures.

Estan obligats a I'GUs de factura electronica i presentar-la a través del punt
d’entrada corresponent, a partir del 15 de gener de 2015 : societats anonimes,
societats de responsabilitat limitada, persones juridiques i entitats sense
personalitat juridica que no tinguin nacionalitat espanyola, unions temporals
d’empreses, agrupacions d’interés economic.

Les administracions publigues poden excloure reglamentariament d’aquesta
obligacio les factures amb import menor a 5.000€.

Reglament de factures electroniques de I’Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans:

Recepcié de factures mitjancant eFACT.

Estan obligats a I'Us de factura electronica les persones fisiques i juridiques
guan emetin factures a I’Ajuntament a partir del 5 de febrer de 2015

S’exclouen d’aquesta obligatorietat les factures amb import menor a 1.200€



Quines dades ha de contenir la factura electronica

Camps d’obligat compliment segons I'art.6 del Reial Decret
1497/2003, pel qual es regulen les obligacions de facturacio.

Dades del destinatarti:

Codis DIR3 . En els nostres sistemes no és obligatori afegir els Codis DIR3
(obligatori per presentar factures a través de FACe). No obstant aix0, el Codi DIR3
de I'Ajuntament pels apartats d’Oficina comptable, Organ gestor i Unitat
tramitadora és L01081568.

Codi centre gestor a qui va adrecada la factura. Correspon al codi organic de la
partida pressupostaria a la qual s’ha assignat la despesa.

Dades comptables:
Numero d’operacié que autoritza la factura.



Quines dades ha de contenir la factura electronica

COMANDA Mimero Proposta: FROPOSTA
Proveidor Data Proposta DATA

CIF
ciF

[Nom:
Nom

[Rad Social
A0 SOCIAL
Adrega
ADREGA

Poblacio C.P.

PosLACIY c.e
Telefon [FAX

TELEFON FAX

L'Ajuntament ha seleccionat el proveidar de referéneia i I ha adjudicat la segient despesa

Descripeié - DESCRIFCIS

Detall :

Import

press Fia propo o
PARTIDA PRESSUPOSTARIA NOMBRE DOPERACIS

Per la present, PAjuntament sol licita que vosté porti a efecte el gue s'ha deserit

|CORRESFONENT D'ACORD AME LES NORMES REPRODUIDES EN EL PEU | LA PRESENTARA EN EL REGISTRE

UNA VEGADA FINALITZADA LA PRESTACIO QUE ARA S'ENCARREGA, PODRA EMETRE LA FACTURA
MUNICIPAL DE FACTURES.

DATA COMPTABLE

Llinterventor

D'acord amb 1 Base dExscucit del F post nimero 23, i de T'obligaci, serd obligatori indicar en la factura &l
Cadi de Centre Gestor a qui va adregada internament i el Nimero d'operacid, que consten en aquesta comanda. El Codi de
Centre Gestor comespon al sagon grup de digits de a partida pressupostiria, tal com es mostra en l'exempie:

L'Ajuntament accepta factures en format electranic. A partir de 5 de febrer de 2015, d'acerd amb el reglament de factures

electroniques, les factures de més de 1.200€ ja no s'acceptaran en format paper. Podeu trobar tota la informacié relativa a Ia
i6 de factures =l en la seu siectrnica de A en l'adrega

https:/wwwe.palauph 5. I ical iques.him.

ﬂ" ! Ajuntament de

M. PALAU-SOLITA
r' 1 PLEGAMANS
MARMcom

Referéncia: Junta de Govem Local
Assumpte: Notficacd d Acord

NOM.INTERESSAT
ADRECA INTERESSAT

L'Ajuntament en sessid de caracter CARACTER SESSIO celebrada el dia DATAJGL
per la Junta de Govemn Local, com a organ competent a 'efecte, conforme a la
delegacio efectuada per l'alcaldia, adopta, entre d'altres el seguent acord:

Atesa la regulacio establerta pels articles 111§ 1383 del RDL 3/2011 del TRLCSP
pel que fa als contractes menors.

Atesa la Base d'Execucio del Pressupost nimere 23, Reconeixement de I'obligacio.

Atesa la competéncia atribuida a |'alcaldia conforme a l'establert a la Disposicié
addicional 2 apartat 1 del RDL 3/2011 pel que s'aprova el Text refos de la Llei de
contractes del sector plblic.

Atesa la delegacio d'aquesta atnbucié efectuada per I'Alcaldia en la Junta de Goven
Local en data 23 de juny de 2011 i publicada en el BOP nam. 022011017995 de data
25 de juliol de 2011.

Per unanimitat s"acorda:

PRIMER.- Aprovar |a despesa per CONCEPTE.DESPESA a NOM.INTERESSAT per
un import de IMPORTDESPESAE IVA inclos, amb camec a [I'aplicacié
pressupostaria CODLPARTIDA, essent el nimero d'operacié a indicar a la factura
posterior NUM.OPERACIO i el codi de centre gestor CODL.ORGANICA.

SEGON.- Notificar aguest acord a NOM.INTERESSAT.

D'acord amb el reglament de factures electroniques de I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans, aprovat en sessido plenaria de data 27 de novembre de 2014, el
liurament de factures superiors a 1.200€ s'efectuara per mitjans electranics. El
lliurament de les factures es realitzara a través del servei eFACT, bé utilitzant la
bistia de lliurament de factures accessible des de |a seu electronica de I'ajuntament
https flwww _palauplegamans. cat/seu-electronicaffactures-electroniques.htm o bé a
través de les plataformes de facturacié electroniques adhendes al servei eFACT

El que us comuniquem pel vostre coneixement.

Full de comanda
< 1.200€

Notificacidé acord JGL
> 1.200€




Com es pot generar una factura electronica

Solucions gratuites per crear factures electroniques:
www.facturae.es : aplicacio gratuita Gestio de facturacio electronica que ofereix el
ministeri d’Industria, Turisme i Comerg.

Complements per a Microsoft Word 2007 i 2010.

FacturaDirecta by Conductiva:  servei al navol que permet crear de manera facil
factures electroniques en format facturae (amb gratuitat limitada)

B2B Router: servei al navol que permet crear facilment factures electroniques en
format facturae, de forma gratuita i enviar-les directament a eFACT

CAIXAFACTURA (La Caixa): proporciona un servei de creacio i enviament manual
de factures gratuit durant el primer any.

SERES e-FACTURA: proporciona un servei de creacio i enviament manual de
factures gratuit per als proveidors que enviin fins a 3 factures mensuals.

Solucions no gratuites per crear factures electroniques:

CAIXAFAXTURA (La Caixa), SERES eFACTURA, PIMEFACTURA, TS-
FACTURA, la plataforma EDICOM, EdasFactura (ZeroComa), B2B Router
(Invinet Sistemes), baVel (Voxel Group), Hazteunafacturae Premium (Exendra),
BS Factura (Banc de Sabadell) i EDIVERSA (Intercambio Electronico de
dosumentos SL)



Com es pot presentar una factura electronica a I'Ajunt ament

A través de la bustia de lliurament
Accessible des de la seu electronica de I'Ajuntament

A traves de portals de facturacio electronica gratuits

Portal web www.b2brouter.net, adherit al servei eFACT, permet generar i lliurar
factures en format facturae (mitjancant signatura delegada) i consultar-ne el seu
estat.

A traves de plataformes privades de serveis de facturacio
electronica adherides a eFACT

CAIXAFAXTURA (La Caixa), SERES eFACTURA, PIMEFACTURA, TS-
FACTURA, la plataforma EDICOM, EdasFactura (ZeroComa), B2B Router
(Invinet Sistemes), baVel (Voxel Group), Hazteunafacturae Premium (Exendra),
BS Factura (Banc de Sabadell) i EDIVERSA (Intercambio Electronico de
dosumentos SL)



Presentacio utilitzant la bustia de lliurament

1. Generar el fitxer XML que conté la factura electronica a
presentar

2. Signar el fitxer XML amb un certificat digital reconegut

3. Entrar en la bustia de lliurament de I’Ajuntament des de la seu
electronica, i seleccionar I'opcidé Enviament de factures



Exemple de publicaci6 a la bustia de lliurament
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facturae. Factura slectrenic
Ordenances i Reglaments Com es pot enviar una factura electronica?

Energia i Turizme

Queixes i suggeriments hazteunafacturas, La factut
glectronica senzila | gratuita

Witlancant facord dep® punt general dentrada de factures slectronigues
Factures electroniques de Catalunya, la Ger C||quem sobre el LT del Consorci 40C com a punt general d'entrada
de factures electron niztracions catalanes, ervei gratuit de factures

Gestid tributaria banner de la Bustia de e hs B s
Carrecs electes i empleats Cluan e disposa dei lliurament arla factura a [Ajuntament per mitja de la blstia de identitat digital idCAT

piblics liurament de fadure‘? DN electranic

FACTURA
ELECTRONICA

Aliurament

eF

Quins son els requeriments de les factures?

Segong 'Ordre HAP ( 1074/2014, de 24 de juny, peria qual ez regulen les condicions técnigues | funcionalz gue ha de
reunir el Punt General d'Entrada de Factures Electriniques, tota factura electronica adrecada a una Administracic
Piblica ha d'incloure tres codiz per identificar el destinatari (els anomenatz codiz DIR3): foficina compiable, Iorgan
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Exempl

e de publicacio a la bustia de lliurament

{= Bustia de lliurament - Windows Internet Explorer |z] E]@
‘C:-’@v E,https efact.eacat. catfbusha/Pemisorid =57 v! g_| 45 x| i:’ " | -
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Bustia de Factures electroniques

e FACT

Consulteu Pestat || Enviament de factures Ajuda
e —
Oblideu-vos del paper i ben, Aném a l'apartat electronica: reduccié de costos, sequretat i
agilitat en la tramitacio Enviament de factures

Des d'aqui podeu enviar les vostres factures electroniques i consultar el seu estat de tramitacio de forma senzilla i gratuita

= Crel la seva factura amb format facturae (sines disponibles)
» Signeu-la electrénicament amb un certificat digital {cerificats digitals classificats pel Consorci AQC)

= Afegiu-la a la pestanya "Enviament de factures”
» Conegui el seu estat de tramitacio a 13 pestanya "Consulteu 'estat”

Com a proveidor d'aquesta institucid dispesareu de totes les garanties en la recepcid i registre d'entrada de les
factures a través d'aquest portal Per a més informacid, consulteu Beneficis de [a facturacio electrdnica.

Si sou proveidor daltres institucions del sector plblic de Catalunya. des dagqui podeu accedir a les
respectives busties de facturacio electrénica

Liinfermen que =i emeteu factures slectréniquss al =sctor plblic catald, |== dades nom i NIF de la seva empresa ginclouran en una relacio de proveidors publicada 8 www.

Agquest servel &2 frult dela collaboracio entre Ajuntament d2 Palau-soita 1 Plegamans

i Consorci Adminiztracio Oberta de Catalunya

| £



Exemple de publicaci6 a la bustia de lliurament
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Ahans d'enviar-la cal que tingueu en compte els requisits de totes les factures iles obligacions legals per a l'expedidori al destinatari. Fodeu consultar-hio a

laweb de Facturae

Fassos que cal que seguil

Dculta [ajuda
+ Seleccioneu Farsiu XML gque conté la vostra factura
+ 3iésnecessan, adjunteu-hi la documentacié addicional
« Sivoleu enviar més d'una factura, cal que repetiv els passos anteriors
+ Premeu el botd "Envia” i espereu la pagina de confirmacia
Factures a enviar
| Hom de la factura Documents adjunts Destinatari
Indigueu l'adreca de correu electronic on vol rebre els avisos de l'estat de 13 factura (en &l cas de multiples adreces separades per comes)
| |
[Erwia] [Elimina la factura seleccionada
Liinformen que =i troniques al sector plblic catsla, les dades nom i NIF de la seva empresa sfinclouran en una refacio de proveidors publicada a www soc.cat
Aguest serve| s

frutt de la collaboracid entre Ajuntament de Palau-solita | Plegamans | Consorcl Adminigtracio Oberta de C

de Catalunya



Exemple de publicaci6 a la bustia de lliurament
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=, Naveguem fins la ubicacié on tenim guardat
» Seleccioneu Farxiu XML que conté a v p .
= Ll e 2 I'arxiu XML de la fatura (format facturae)

A A i - degudament signada i fem doble clic sobre

« Sjyoleu enviar més dunafactura, cal | Mis documentos X 9 ; g

+ Premeu el botd "Envia” i espereulap arxiu
Factures a enviar g—;’g

Mi PC
| Nom de la fact
Misstios dered Nombre:  |542542xml =l sorr |
Indigueu l'adreca de correu electronic on v
| Tipg: ]Tu:u:los los archivos 7.7} LJ m
[Enu'ia] [Elimina la factura seleccionada
Liinformen que siemetew factures electroniques al sector plblic catsla, les dades nom i NIF de la seva empresa sfinclouran en una refacio de proveidors publicada a www soc.cat

Aquest serve| es frult de la collsboracid entre Ajuntament de Palau-=zolita | Plegamans | Conzorcl Adminigtracio Oberta de Catalunya

| £



Exemple de publicaci6 a la bustia de lliurament

{= Bustia de lliurament - Windows Internet Explorer
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Fassos que cal que seguil Cculta l'ajuda
Seleccioneu Farxiu XML que conté |a vostra factura
Si és necessari, adjunteu-hila documentacic addicional

Sivoleu enviar més duna factura, cal que repetiu els passos antericrs
Fremeu el botd "Envia” i espereu la pagina de confirmacic

Factures a enviar

| Hom de la factura Documents adjunts Destinatari

Indigueu l'adreca de correu electronic on vol rebre els avisos de l'estat de 13 factura (en &l cas de multiples adreces separades per comes)
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[Enu'ia] [Elimina la factura seleccionada

Liinformen que siemetel factures electroniques al sector plblic catsla, les dades n

om i NIF de la seva empresa slinclouran en une refacio de proveidors publicada-a www :
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Exemple de publicaci6 a la bustia de lliurament
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Cal que seleccionel Una factura (andu XL

|[ Examinar... ][Afegeix][AnuI Ial

Ahans d'enviar-la cal que tingueu en compte els requisits de totes les factures iles obligacions legals per a l'expedidori al destinatari. Fodeu consultar-hio a
laweb de Facturae

Fassos que cal que seguil
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[Envia] [Elimina la factura selecciunadaJ
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Fassos que cal que seguil

Dculta [ajuda
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Factures a enviar
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Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Cliguem el bot6 Registro
per registrar-nos en la
plataforma.




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

El portal ens demanara
les nostres dades
identificatives




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

El nom de 'empresa
no és obligatori

L’ usuar i i contrasenya son
les dades que utilitzarem per
accedir al portal




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Cliquem l'enllag per veure
els termes i condicions del
serveli




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Premem el bot6 Acceptar
per finalitzar el registre




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Cliqguem l'enllag per
activar el compte que
acabem de crear




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Indiquem les credencials
del nostre compte...

... 1 prémem el bot6 Accedir
per iniciar la sessio,




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Pas 1. Crear I'emissor de la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Introduim les dades
fiscals de la nostra
empresa




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Un cop informades totes les
dades, prémem el bot6
Guardar




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Si el metode de pagament de les
factures és per transferéncia
bancaria, hem d’'indicar al menys
un numero de compte




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Indiquem les dades del
compte bancari




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Quan haguem indicat
totes les dades prémem
el boté Guardar




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Pas 2. Crear el destinatari de la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Premem el bot6 Empreses per
donar d’alta els destinataris de
les factures




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Prémem el boté Nova
empresa per donar
d’'alta I'Ajuntament




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Introduim les dades
fiscals de I'Ajuntament




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Important!! Indicar el format i
transport de factures correcte




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Triem com a méetode
d’enviament de la factura
el servei eFACT




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Deixem la resta de dades
en blanc i prémem el boto
Crear




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Pas 3. Crear la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Premem el bot6
Factures




Exemple de publicacio a la bustia de lliurament

Prémem el boté Nova
factura per crear la
factura




Exemple de publicacio a la bustia de lliurament

Triem I’Ajuntament com
a destinatari de la factura

Els Codis DIR3 d’Organ

gestor, Oficina comptable i
Indiquem la data d’emissio Unitat tramitadora no sén
de la factura obligatoris




Exemple de publicacio a la bustia de lliurament

Triem el metode de pagament i
el venciment de la factura




Exemple de publicacio a la bustia de lliurament

Important!!! En el campo de
notes, indiqguem el Codi organic i
el Numero d’operacio de la
comanda.




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Indiquem el concepte
de la factura

Afegim tantes linies
com sigui necessari
Premem el boto6 Crear




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Pas 4. Enviar la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Premem el boté Enviar




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Podem decarregar la
factura en format
facturae

V el




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Format de la factura

Dades del tercer que té
encarregada la emissio
de la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Dades de I'emissor
de la factura

Dades del destinatari
de la factura




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Dades de la factura (NUmero
de factura, Data emissio,
Taxes, Detall, Import, etc.)




Exemple de creacio i enviament amb un servei gratuit

Dades identificatives
de la comanda

Dades de la signatura




Consulta de 'estat de les factures

Una factura pot trobar-se en els seglents estats:

Factura lliurada. La publicacié d’aquest estat, o el corresponent rebuig, és
obligatori.

Factura registrada . La factura ha estat enregistrada per la plataforma
destinataria. La publicacio d’aquest estat és obligatoria.

Factura conformada . La factura ha estat identificada i validada, i es podra
accedir al seu pagament. La publicacié d’aquest estat no és obligatoria.

Factura rebutjada . La factura ha estat rebutjada. EI motiu del rebuig poden ser
causes tecniques, que impedeixen el lliurament de la factura (estats generats
automaticament pels sistemes informatics), o pot ser I’Ajuntament qui rebutgi la
factura per motius comercials.

Factura pagada . El pagament de la factura s’ha realitzat. La publicacié d’aquest
estat no és obligatoria.



Consulta de 'estat de les factures

Anem a 'apartat
Consulteu I'estat




Consulta de 'estat de les factures

Indiguem les dades de la
factura electronica que
volem consultar




Consulta de 'estat de les factures

Un cop indicades les
dades premem el bot6
Cerca




Consulta de I'estat de les factures

L

El sistema permet obtenir
un rebut electronic de la
factura presentada

— '\

Estat pels quals ha passat

la factura




Consulta de 'estat de les factures




Dubtes i preguntes




