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Llei 29/2010, del 3 d’agost,
de I’Gs dels mitjans electronics
al sector public de Catalunya

Preambul

Els mitjans electronics estan arribant a tots els am-
bits de la societat i en transformen en bona mesura
I'economia, la politica, les relacions socials i la cultura.
També les administracions publiques estan gaudint de
les oportunitats que els mitjans electronics generen.
Aixi, faciliten la creacié de diversos canals de relacio,
tant entre les administracions publiques com amb els
ciutadans, que permeten incrementar l'intercanvi d’in-
formacid i la participacio. Alhora, son un dels motors
dels processos de modernitzacio i de reforma de les
administracions publiques, ja que milloren I'eficacia i
I'eficiencia administratives; la transparéncia, la proxi-
mitat i I'obertura de les administracions publiques als
ciutadans, i també llur rendicié de comptes.

Les societats pluralistes, complexes i interdepen-
dents demanen unes administracions publiques ori-
entades a les necessitats dels ciutadans i del sector
productiu, que treballin en xarxa, eficagcment i eficient-
ment, i que, garantint I'accessibilitat, la transparencia i
la seguretat, es basin en la col-laboracié entre adminis-
tracio i ciutadans i facilitin multiples relacions entre els
diversos actors. L'Us intensiu dels mitjans electronics



12 ‘ Llei 29/2010

per les administracions publiques, que generalment es
coneix com a administracio electronica, ha d’afavorir
les transformacions requerides facilitant I'establiment i
la consolidacié de diversos canals de relacio tant entre
les administracions publiques com amb els ciutadans.

Aquesta llei vol contribuir precisament a avancar
en aquest procés de transformacié de les adminis-
tracions publiques catalanes en regular el paper dels
mitjans electronics per facilitar la consolidacio d’'unes
administracions publiques que, sobre la base de I'Us
dels mitjans electronics, millorin P'eficiencia interna i
facilitin les relacions interadministratives i les relacions
amb els ciutadans.

Aixi, doncs, la incorporacié dels mitjans electronics
a les administracions publiques té un caracter polie-
dric. El desenvolupament dels mitjans electronics no
comporta només un canvi tecnologic, sind que, al-
hora, es tracta d’'un canvi cultural, organitzatiu i, tam-
bé, juridic. Precisament, a aquest darrer aspecte vol
contribuir aquesta llei, sense oblidar 'impacte que té
en la resta d’ambits.

Tot i els avengos importants que es poden derivar
de I'Gs dels mitjans electronics per les administra-
cions publiques, cal ésser conscients dels riscos que
es poden generar tant per als ciutadans com per a les
administracions publiques mateixes. Des d’'un punt
de vista general, probablement el risc principal que
es pot generar de I'Us intensiu dels mitjans electronics
en les administracions publiques és I'agreujament de
les desigualtats socials pel que fa a la tecnologia, la
fractura digital. Per a afrontar aquest risc, les adminis-
tracions publiques, paral-lelament a I'extensio de I'is
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dels mitjans electronics, han d’adoptar politiques que
en permetin I'extensio a tot el territori i n’han de faci-
litar I's de tots els col-lectius i, especialment, de les
persones amb discapacitat i les persones amb difi-
cultats especials. Perd no es poden oblidar els riscos
que es poden generar per I'Us dels mitjans electro-
nics en les relacions entre els ciutadans i les admi-
nistracions publiques respecte a la seguretat de les
transaccions o les dades de caracter personal.
’evolucié experimentada a Catalunya en el des-
envolupament de I’Administracié electronica ha per-
més anar configurant un model catala d’administracio
electronica, tret diferenciador de Catalunya tant en
'ambit estatal com en I'internacional.
’Administracié electronica persegueix millorar la
transparencia, I'eficacia i la qualitat del sector public
a Catalunya per mitja de I'Us dels mitjans electronics
en les relacions entre les entitats del sector public,
els ciutadans, les empreses i les organitzacions. La
coresponsabilitat entre les administracions publiques
catalanes i tots els actors implicats en I'Gs dels mit-
jans electronics és indispensable a I’'hora de definir
les estratégies per a l'aveng de I'Us dels mitjans elec-
tronics en les administracions publiques catalanes
entre els actors implicats. Aquesta coresponsabilitat
exigeix la cooperacié entre les administracions pu-
bliques catalanes amb I'objectiu de trobar solucions
comunes als problemes i als reptes que comporta
I’'extensié de I'Us dels mitjans electronics tant en les
relacions entre les administracions publiques i les re-
lacions amb els ciutadans com en la gesti¢ interna de
les administracions publiques. La col-laboraci¢ inter-
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administrativa es tradueix en la interoperabilitat entre
les aplicacions i els sistemes d’informacié que desen-
volupen i usen les diverses administracions publiques
i la reusabilitat de les aplicacions creades per les di-
verses administracions publiques catalanes.

El model catala d’administracié electronica parteix
d’una visi6 integrada de pais per a aconseguir una
solucio millor per al conjunt de les administracions
publiques catalanes i, alhora, és una oportunitat per
a transformar-les.

La Llei de I'Estat 11/2007, del 22 de juny, d’ac-
cés electronic dels ciutadans als serveis publics, ha
comportat un aveng pel que fa a la regulacio de 'Ad-
ministracié electronica a I'Estat espanyol perquée re-
coneix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics i,
correlativament, 'obligacié de les administracions pu-
bliques de dotar-se de mitjans i sistemes electronics
perqué aquest dret es pugui exercir.

En el marc d’aquesta legislacio, i tenint en compte
el que estableix 'article 111 de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya en atribuir a la Generalitat la potestat
legislativa, en el marc de les bases que fixi I'Estat, el
Parlament desplega i concreta, per mitja d’aquesta llei,
aguestes disposicions basiques amb I'objectiu d’avan-
car en el reconeixement de I'Us dels mitjans electro-
nics, que ha de comportar un nou apropament dels
ciutadans a les administracions publiques, a la con-
figuracié d’unes administracions publiques properes
als ciutadans. També ha de contribuir a aquest procés
I’aprovacio, per la Generalitat, d’una norma sobre I'Us
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.
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El desenvolupament de I’Administracié electronica
no el pot emprendre d’'una manera aillada cadascuna
de les administracions publiques catalanes. La distribu-
cié de competencies entre les diverses administracions
publiques catalanes, la complexitat técnica inherent a
I’Administracio electronica, els constants i rapids can-
vis tecnologics, els recursos disponibles i els recursos
necessaris per a avancgar en el desenvolupament de
I’Administracio electronica o la major proximitat als ciu-
tadans, son alguns motius que ens permeten apuntar
la necessitat d’avangar conjuntament vers una admi-
nistracio publica en xarxa. A més, aquesta é€s una pro-
posta que s’avé amb la trajectoria historica de les ad-
ministracions publiques catalanes en la matéria i que,
precisament, ha de permetre de desenvolupar i de
consolidar el model catala d’administracio electronica.

Aquesta llei es dicta a I'empara dels articles 150,
1569.21159.5 de I'Estatut d’autonomia, sens perjudici
del que disposa l'article 159.6, d’acord amb el qual
«les competencies de la Generalitat especificades en
els apartats 1, 3, 4 i 5 s’han d’exercir respectant el
principi d’autonomia local».

Aquesta llei s’estructura en cinc titols.

El titol | defineix I'objecte de la Llei, 'ambit d’apli-
cacio, la finalitat i els principis que han d’informar
el desenvolupament de I’Administracié electronica.

El titol Il defineix I’Administracié electronica i les tas-
ques que duen a terme les diverses administracions
publiques per a avangar en aquesta Administracio. Aixi
mateix, determina els mecanismes de cooperacio i de
col-laboracio interadministratives en aquesta materia.
Aquest mateix titol també fa referencia al Consell As-
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sessor per a I’Administracié Electronica de Catalunya
com a organ d’assessorament a les entitats que con-
formen el sector public de Catalunya en la definicio i
I’execuci6 de les estrategies sobre I'Us dels mitjans
electronics per les entitats del sector public.

El titol Il concreta la informacié del sector public i
la participacio dels ciutadans i les empreses per mit-
jans electronics.

El capitol | fa referéncia a la difusio de la informacio
del sector public per mitjans electronics i consagra el
dret a una informacio del sector public de qualitat.

El capitol Il regula I'Gs dels mitjans electronics en la
comunicacio entre els ciutadans i les empreses amb
les entitats del sector public i estableix I'Us de la sig-
natura electronica. En aquest capitol, es fa igualment
referéncia a la incorporacié dels mitjans electronics
en l'actuacio del sector public i, concretament, s’es-
tableix que aguesta incorporacié dels mitjans electro-
nics en I'actuacio publica ha d’ésser el resultat d’'un
procés documental de redisseny funcional, racionalit-
zacio i simplificacio normativa i administrativa. En par-
ticular, es recullen diversos instruments per a facilitar
al ciutada o ciutadana més orientacio de 'actuacio
administrativa i per a incrementar la coordinacio, tant
en el si de cada administracié publica com entre les
diverses administracions publiques, en la tramitacid
dels procediments administratius.

Aixi mateix, el capitol lll recull I'impuls de la incorpo-
racié dels mitjans electronics del sector public de Cata-
lunya en les relacions amb les empreses i els ciutadans.

El titol IV estableix diversos instruments per a fa-
cilitar les relacions entre les entitats del sector public



Llei 29/2010 ‘ 17

de Catalunya per mitjans electronics. En primer lloc,
regula el Marc d’interoperabilitat del sector public de
Catalunya com a instrument de que es dota el sector
public per a garantir els nivells necessaris d’interac-
cio entre les diverses entitats. En segon lloc, crea el
Cataleg de dades i documents interoperables a Ca-
talunya com a instrument per a fer efectiu el dret dels
ciutadans a no aportar les dades i els documents que
son en poder de les administracions publiques. En ter-
cer lloc, estableix que '’Administracio de la Generalitat
ha de promoure la creacio i el manteniment d’una xar-
xa de comunicacions electroniques de les administra-
cions publiques catalanes per a garantir la comuni-
cacié entre totes les entitats i els organismes que en
formen part. En quart lloc, determina que les entitats
del sector public s’han de comunicar per mitjans elec-
tronics, per la qual cosa cal adoptar els mecanismes
necessaris per a permetre que les transaccions in-
teradministratives es facin garantint-ne la seguretat.

Finalment, el titol V regula la promocié de I’Adminis-
tracio electronica entre el sector public de Catalunya.

La part final d’aquesta llei consta d’onze dispo-
sicions addicionals, dues disposicions transitories,
una disposicié derogatoria i dues disposicions finals.
Pel que fa a aquestes disposicions, cal destacar que
aquesta llei disposa diverses mesures que, transito-
riament, vetllen perque les administracions publiques
catalanes es puguin adaptar a les diverses obliga-
cions que es deriven actualment de I'ordenament ju-
ridic i, en particular, puguin garantir que els ciutadans
exerceixin llur dret a accedir, per mitjans electronics,
a les administracions publiques.
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TIiTOL I. Disposicions generals

Article 1. Objecte

objecte d’aquesta llei és regular:

a) L'Us dels mitjans electronics en les actuacions del
sector public de Catalunya.

b) L'Us dels mitjans electronics en les relacions entre
les entitats del sector public i els ciutadans a Ca-
talunya.

c) La definicio dels instruments per a desenvolupar i
fomentar la relacio entre les entitats i els organis-
mes que conformen el sector public de Catalunya,
i entre aquests i els ciutadans, per mitjans electro-
nics.

d) La concrecié del model catala d’administracié elec-
tronica entre les entitats del sector public de Cata-
lunya.

Article 2. Ambit d’aplicaci6

1. Aguesta llei és aplicable al sector public de Cata-
lunya, que, als efectes del que estableix aquesta
llei, és integrat per:

a) L'Administracio de la Generalitat i els ens locals, i
també les entitats publiques vinculades o que en
depenen, sens perjudici del principi d’autonomia
local que estableix I'article 159.6 de I'Estatut d’au-
tonomia.

b) Els consorcis, les fundacions en que és majoritaria
la presencia o la participacié de les entitats esmen-
tades en la lletra a, directament o indirectament, i
les associacions i les societats constituides exclu-
sivament per les entitats esmentades en la lletra a.
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c) Les entitats de dret public amb personalitat juridica
propia, amb independencia funcional o amb una
autonomia especial reconeguda per la llei, que tin-
guin atribuides funcions de regulacié o de control
extern sobre un sector o una activitat determinats.

d) Les universitats publiques, en el marc de llur auto-
nomia i d’acord amb llur normativa especifica.

2. Agquesta llei també és aplicable, en I'exercici de
potestats administratives, a les entitats seglents:

a) Els concessionaris de serveis publics en llurs rela-
cions amb les administracions publiques i amb els
ciutadans, si aixi ho disposa el titol concessional o
ho aproven llurs organs de govern.

b) Les corporacions de dret public.

3. Aquesta llei també és aplicable a les relacions que
s’estableixen entre les institucions de la Generali-
tat quan usen mitjans electronics.

4. Aguesta llei s’aplica als ciutadans, a les empreses
i als ens sense personalitat juridica que es relacio-
nen amb el sector public de Catalunya quan usen
mitjans electronics, en les actuacions que no estan
sotmeses al dret privat.

Article 3. Finalitats

Les finalitats d’aquesta llei, per tal de millorar la trans-
paréencia, I'eficacia, I'eficiencia i la qualitat en les re-
lacions entre el sector public i els ciutadans, sén:

a) Garantir que I'Gs dels mitjans electronics promo-
gui una administracioé publica oberta, transparent,
accessible, eficag i eficient.

b) Promoure que les activitats derivades de I'exercici
de les competéncies dels ens, els organismes i les
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entitats que conformen el sector public, llurs rela-
cions i les relacions amb els ciutadans siguin més
agils, més eficaces i més eficients, mitjangant I'iis
dels mitjans electronics.

c) Consolidar els instruments de col-laboraci¢ i de
coordinacio entre les administracions catalanes en
el desenvolupament de politiques i de serveis per
a la introduccid i I's dels mitjans electronics.

Article 4. Principis

La incorporacié dels mitjans electronics en les ac-
tuacions del sector public de Catalunya ha d’ésser
informada pels principis seguents:

Primer. Proximitat. Les entitats del sector public han
de facilitar que I'Us dels mitjans electronics, pels
ciutadans, les faci més properes i adaptades a llurs
necessitats, reduint costos i carregues.

Segon. Transparéncia i participacio. Les entitats del
sector public han de garantir 'accés a I'estat de les
tramitacions administratives i a la informacié que
consta a llurs arxius, d’acord amb el que estableix
'ordenament juridic, i també la rendicié de comp-
tes i I'establiment de mecanismes de participacio
activa en les decisions publiques.

Tercer. Accessibilitat. Les entitats del sector public
han de garantir que I'is dels mitjans electronics
no ocasioni discriminacions per raé del mitja em-
prat o per rad de les discapacitats o les dificultats
especials dels destinataris d’aquestes.

Quart. Qualitat. Les entitats del sector public han
d’adoptar les mesures necessaries perque la di-
fusio de la informacié publica i la tramitacio dels
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procediments administratius per mitjans electro-
nics satisfacin les necessitats de llurs destinataris
i facilitin I'assoliment de les finalitats de l'article 3.

Cinque. Simplificacio, eficacia, eficiencia i economia.
Les entitats del sector public han d’adoptar les me-
sures necessaries per a redissenyar els serveis, els
tramits i els procediments administratius; reduir les
carregues, els costos, els terminis i el temps dels
procediments administratius, i assolir més eficacia,
eficiencia i economia en l'activitat administrativa.

Sisé. Seguretat. Les entitats del sector public han de
garantir que I'tis dels mitjans electronics assegura
la identitat, la integritat, la conservacié i, si escau,
la confidencialitat de la informacio i les transaccions
que es duen a terme emprant mitjans electronics.

Sete. Neutralitat tecnologica. Les entitats del sector
public han de permetre I'Gs dels mitjans electro-
nics independentment de les opcions tecnologi-
ques escollides pels destinataris i han de promoure
I'is d’estandards oberts.

Vuite. Cooperacio i col-laboracio. Les entitats del sec-
tor public han de treballar en comu, compartir estra-
tegies, generar solucions organitzatives i tecnologi-
ques comunes, i també garantir la interoperabilitat
de llurs sistemes d’informacié.

Nove. Proporcionalitat. Les entitats del sector public
han d’actuar amb proporcionalitat en I'exigencia de
garanties i mesures de seguretat en la incorporacio
dels mitjans electronics a les actuacions del sector
public de Catalunya, i també en la petici¢ d’infor-
macio i de dades als ciutadans per a dur a terme
tramits i serveis de llur competencia.
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Dese. Principi de legalitat. Manteniment de la integri-
tat de les garanties juridiques dels ciutadans da-
vant les administracions publiques, d’acord amb el
que regula el régim juridic i el procediment de les
administracions publiques.

TIiTOL Il. De la cooperacié i la col-laboracié
en I’as dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya

Article 5. Model catala d’administracié
electronica

Les entitats que integren el sector public de Catalu-
nya, per a assolir les finalitats que disposa aquesta
llei i d’acord amb els principis que la informen, han
d’'impulsar un model d’administracié electronica ba-
sat en els aspectes seglents:

a) La incorporaci¢ dels mitjans electronics en llur
activitat ordinaria per a millorar I'accessibilitat, la
transparencia, I'eficacia, I'eficiencia i la qualitat de
la prestacio de serveis als ciutadans, i la gestio in-
terna.

b) La cooperacié i la col-laboracié institucionals en la
creacio i la posada a disposicié del sector public
de Catalunya d’infraestructures i de serveis co-
muns d’administracio electronica que garanteixin
la interoperabilitat dels sistemes d’informacio i que
facin possible llur Us per les entitats que integren el
sector public per a fer més eficag i economic 'ofe-
riment de serveis als ciutadans i a les empreses.
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c) La definicié i el desenvolupament comu de politi-
ques i iniciatives de caracter organitzatiu i tecnolo-
gic que maximitzin I'eficiencia i la reutilitzacié dels
serveis i les aplicacions que els desenvolupen.

Article 6. Desenvolupament del model catala
d’administracié electronica

1. El desenvolupament del model catala d’administra-
ci6 electronica correspon a I’Administracio de la Ge-
neralitat i als ens locals, i també a la resta d’entitats
que integren el sector public de Catalunya d’acord
amb les relacions de vinculacié i de dependéncia
que estableix el seu regim juridic.

2. Les administracions publiques catalanes, per a
desenvolupar el model catala d’administracié elec-
tronica, han de dur a terme les activitats seglents:

a) Definir estratégies per a avangar en I'Us dels mit-
jans electronics.

b) Dissenyar, implementar i desenvolupar aplicaci-
ons, procediments i instruments necessaris per
a facilitar I'Gs dels mitjans electronics en les re-
lacions entre els ciutadans i les entitats que inte-
gren el sector public, la interoperabilitat amb altres
aplicacions i llur reutilitzacié per altres entitats del
sector public.

c) Impulsar I'ts dels mitjans electronics en les rela-
cions amb els ciutadans.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb
altres ens, organismes i entitats que integren el
sector public de Catalunya.

3. LAdministracié de la Generalitat, per a contribuir al
desenvolupament del model catala d’administracio
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electronica en el sector public de Catalunya, ha de
dur a terme les activitats segtients:

a) Dissenyar i desenvolupar aplicacions que siguin in-
teroperables amb altres aplicacions i reutilitzables
per altres administracions publiques.

b) Fomentar I'Us dels mitjans electronics als ens locals.

c) Cooperar en I'exercici de les competéncies dels
ens locals en matéria d’'Us dels mitjans electronics.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb
altres ens, organismes i entitats que integren el
sector public de Catalunya.

e) Aprovar el Marc d’interoperabilitat de Catalunya.

f) Promoure la creacié i el manteniment d’'una xarxa
de comunicacions electroniques de les adminis-
tracions publiques catalanes.

Article 7. Cooperacié i col-laboracio entre
les administracions publiques catalanes
en matéria d’us dels mitjans electronics

1. Les administracions publiques catalanes han de
cooperar i col-laborar en 'acompliment de les ac-
tivitats que estableix l'article 6.2.

2. LAdministracio de la Generalitat i els ens locals,
sens perjudici d’altres formules de col-laboracio,
cooperen i col-laboren, ordinariament i voluntaria-
ment, per mitja del Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya, en:

a) Limpuls i el desenvolupament de I'Us dels mitjans
electronics per les entitats del sector public de Ca-
talunya.

b) La coordinacio de llurs estrategies i actuacions en
materia d’Us dels mitjans electronics.
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c) La definicié i 'execucié de les estrategies comu-

nes que s’han de desenvolupar en els ambits se-

glents:

Primer. La creacio i la prestacié de serveis comuns
d’administracio electronica per a les entitats que
integren el sector public de Catalunya.

Segon. La reutilitzacio de les aplicacions i els ser-
veis d’administracio electronica que es desen-
volupin.

Tercer. Lextensio dels mitjans electronics per a
garantir la identitat i per a acreditar la voluntat
en les actuacions dels ciutadans i el personal
del sector public.

Quart. La promocio de la interoperabilitat dels siste-
mes d’informacié del sector public catalaiamb la
resta d’administracions i d’institucions.

Cinque. La garantia de la confidencialitat, la inte-
gritat, la identitat i el no-rebuig en les comuni-
cacions electroniques.

. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, en el marc de les competencies que
li atribueixen els seus estatuts o que li deleguen
les administracions publiques que en formen part,
exerceix les funcions seglents:

a) Desenvolupar aplicacions, eines i serveis electro-

nics i promoure’n I'Us per les entitats que integren
el sector public de Catalunya, d’acord amb el Pla
de desenvolupament de I'Us dels mitjans electro-
nics del sector public de Catalunya que estableix
I'article 26.

b) Elaborar criteris i recomanacions per a garantir la

interoperabilitat de la informacié derivada de I'actu-

25
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acié de les entitats que conformen el sector public
de Catalunya.

) Desenvolupar i executar mesures de cooperacio
de "Administracié de la Generalitat amb els ens
locals que formen part del Consorci Administracio
Oberta Electronica de Catalunya en materia d’us
dels mitjans electronics.

d) Desenvolupar i executar mesures de foment de

[5)

’Administracio de la Generalitat amb els ens locals
en materia d’Us dels mitjans electronics.
) Acomplir altres funcions que se li atribueixin.

4. ’Agéncia Catalana de Certificacio presta serveis

de signatura electronica al sector public de Catalu-
nya per a garantir la confidencialitat, la integritat, la
identitat i el no-rebuig en les comunicacions elec-
tronigues que duen a terme les entitats del sector
public de Catalunya, i qualsevol altra tasca que se
li encomani.

Article 8. Cooperacio i assisténcia locals
en matéria d’Us dels mitjans electronics

1.

Els consells de vegueria, en el marc de llurs com-
petencies, presten assistencia i cooperacio juridi-
ques, economiques i tecniques per al desenvolu-
pament de I'Gs dels mitjans electronics pels ens
locals, especialment pels que tenen menys capa-
citat economica i de gestio.

. Els consells comarcals, d’acord amb llur programa
d’actuacio, presten assistencia técnica de proxi-
mitat als municipis que ho sol-liciten per a facilitar
la incorporacio¢ i I's d’aplicacions, eines i serveis
electronics atenent llurs necessitats especifiques
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i els proporcionen suport en els problemes que
puguin sorgir en llur funcionament.

TITOL lIl. De la informacié del sector
public i la participacié dels ciutadans
i es empreses per mitjans electronics

Capitol I. Difusié de la informaci6 del sector
public per mitjans electronics

Article 9. Qualitat de la informacié del sector

public

1. La informaci¢ del sector public que es difon per
mitjans electronics ha d'ésser:

a) Actualitzada, que indiqui la data de la darrera ac-
tualitzacié i que retiri els continguts obsolets.

b) Objectiva, de manera que la informacié que es di-
fon per mitjans electronics ha d’ésser completa,
verag i precisa.

c) Util, perqué sigui facilment usada pels ciutadans
en I'exercici de llurs drets i el compliment de llurs
obligacions. A aquest efecte, la informacio ha d’és-
ser clara, senzilla, comprensible i facil de trobar
per mitja de I'Us de cercadors o d’altres mitjans i
instruments que s’habilitin.

d) Accessible, d’acord amb els estandards vigents,
garantint-ne el coneixement universal perque tots
els ciutadans puguin accedir a la informacio en
condicions d’igualtat, especialment els col-lectius
amb discapacitat o amb dificultats especials.
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2. Les entitats del sector public han d’adoptar les me-
sures internes necessaries per a garantir que la di-
fusié de la informacié compleixi les condicions de
I'apartat 1.

3. Les entitats del sector public, sens perjudici del que
estableix la normativa de proteccié de dades de ca-
racter personal, han de determinar els instruments
adequats a fi que els ciutadans puguin sol-licitar
que es corregeixi la informacié difosa si aquesta
no compleix els requisits que estableix I'apartat 1.

4. Les entitats del sector public han d’indicar la unitat,
I'organ o I'organisme responsable de la difusié de
la informacié que ha de vetllar perquée es compleixi
el que estableix aquest article.

Article 10. Informacié general del sector public

1. Les entitats que integren el sector public han de
difondre, en 'ambit de llurs competéncies, per mit-
jans electronics, la informacié seguent:

a) Informacié sobre I'organitzacid, que permeti als
ciutadans coneixer I'organitzacié administrativa,
les competéncies de les entitats que integren el
sector public, les autoritats, el personal directiu
i el personal a llur servei responsables de la tra-
mitacié dels procediments administratius i de la
prestacié dels serveis publics, i també la relacid
actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions
i les taules retributives corresponents.

b) Informacié sobre els procediments que sén d’in-
teres per als ciutadans i, en particular, els que fan
referencia als requisits juridics i técnics que es-
tableix I'ordenament juridic per als projectes, les
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actuacions o les sol-licituds; els procediments ad-
ministratius que tramiten, precisant-ne els terminis
i el sentit del silenci; el perfil de contractant; les
convocatories i les resolucions d’ajuts i subven-
cions; I'accés i la seleccio del personal, i el Cataleg
de dades i documents interoperables que sén en
poder de les administracions publiques.

c) Informacio sobre I'activitat, que inclou la que fa
referéncia a les actuacions que duen a terme les
entitats que conformen el sector public i, en parti-
cular, la informacio relativa als serveis publics pres-
tats, les prestacions previstes, llur disponibilitat i
les cartes de serveis, i també la informaci6 relativa
als acords que prenen les entitats del sector pu-
blic, d’acord amb el que estableix llur normativa
reguladora.

d) Informacié sobre la normativa en vigor aplicable en
I'ambit de llurs competencies, sens perjudici de la
publicacié dels diaris oficials a la seu electronica
corresponent.

e) Informacio d’interes general per als ciutadans, com
ara informacié cartografica o informacio sobre el
transit, el temps, el medi ambient, la cultura, la
salut i 'educacio, sens perjudici de les obligacions
d’informacié que imposa la normativa especifica
corresponent.

2. Les entitats locals han de publicar en llur seu elec-
tronica les actes de les sessions del ple. En llur
publicacio, s’han de tenir en compte els principis i
les garanties que estableix la normativa de protec-
ci6 de dades i la de proteccié del dret a I’'honor i a
la intimitat. A aquests efectes, s’hi poden incloure
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dades de caracter personal sense comptar amb el
consentiment de la persona interessada, si es trac-
ta de dades referents a actes debatuts al ple de la
corporacio o a disposicions objecte de publicacié
en el butlleti oficial corresponent. En la resta de su-
posits, sens perjudici del que disposin altres lleis,
la publicacié Unicament és possible si es compta
amb el consentiment de la persona interessada o
les dades no es poden, en cap cas, vincular amb
la persona interessada mateixa.

Article 11. Difusi6 de la informacio

del sector public per mitjans electronics

1. El servei public de difusio de la informacié general
del sector public inclosa en les lletres a, b i ¢ de
I'article 10.1 es presta mitjangant la seu electronica
corresponent.

2. Les entitats que integren el sector public poden
difondre la informacié del sector public amb mit-
jans diferents al que estableix I'apartat 1. Si la di-
fusio de la informacio per altres mitjans electronics
pot afectar la qualitat de la informacio del sector
public, d’acord amb el que disposa l'article 9, se
n’ha d’'informar els ciutadans i indicar clarament els
efectes de la informacié publica difosa.

3. Les entitats que integren el sector public han d’in-
formar els ciutadans de les caracteristiques i els
efectes de la informacié difosa pels diversos mit-
jans electronics a llur disposicié, d’acord amb el
que disposa aquest article.

4. Les entitats que integren el sector public han de
promoure eines i cercadors que facilitin als ciuta-
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dans l'accés senzill i eficag a la informacié publica
per mitjans electronics, i han de garantir sempre
la proteccié de les dades de caracter personal.

5. Les entitats que integren el sector public han de
facilitar que la informacié difosa per mitjans elec-
tronics pugui ésser coneguda per mitja d’altres ca-
nals que en permetin especialment el coneixement
per persones amb discapacitat o amb dificultats
especials.

Capitol Il. Comunicacié dels ciutadans i les
empreses amb les entitats del sector public
per mitjans electronics

Article 12. Participacio6 publica per mitjans

electronics

1. Les entitats del sector public han de fomentar I'Us
dels mitjans electronics per a canalitzar la partici-
paci6 dels ciutadans i les empreses en I'activitat
administrativa, i també en els tramits d’informacio
publica en I'elaboracié de disposicions de caracter
general.

2. Les entitats del sector public han d’'impulsar I'is
dels mitjans electronics en la convocatoria, la cons-
titucié, I'adopcid i la documentacié d’acords dels
organs collegiats en que participen ciutadans i em-
preses.

3. Les entitats del sector public han de promoure
I'Us de tecnologies de xarxa social per a facilitar la
construccio de comunitats virtuals de ciutadans i
empreses amb interessos comuns 0 connexos i fa-
cilitar-ne la canalitzacié cap a les entitats del sector
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public. Les entitats del sector public poden crear
comunitats virtuals, adreces d’Internet, adreces
electroniques o qualsevol mecanisme electronic
que permeti la interaccié amb els ciutadans i les
empreses, sia de caracter generic o de caracter
especific, amb la finalitat de coneixer-ne I'opinid
sobre tematiques que es plantegin i poder-les in-
tegrar en l'activitat que desenvolupen els ens del
sector public. Poden crear, aixi mateix, si s’'escau,
per mitjans electronics, barometres d’opinié sobre
els afers que considerin escaients a fi de poder-los
integrar en llur activitat.

Article 13. Dret a un espai personalitzat en
les relacions del sector public de Catalunya
amb els ciutadans i les empreses

1.

Els ciutadans i les empreses, en les relacions amb
el sector public, tenen dret a disposar d’'un espai
personalitzat a la seu electronica corporativa, en
que, degudament identificats i autenticats, puguin,
d’una manera senzilla, dur a terme les accions se-
glients:

a) Accedir a I'estat de les relacions i els tramits que

duen a terme electronicament amb 'administracio
corresponent.

b) Accedir a la documentacié annexada als tramits i

les gestions fets electronicament.

c) Rebre el document acreditatiu de la resolucié del

procediment iniciat electronicament.

d) Accedir a les notificacions i les comunicacions que

els tramet ’Administracio.

e) Accedir a llur perfil i modificar-lo, si s’escau.
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f) Posar a disposicié del sector public la informacié
necessaria per a resoldre llurs procediments ad-
ministratius.

2. El sector public de I’Administracié de la Generalitat
ha d’incorporar a I'espai personalitzat del ciutada
o ciutadana i 'empresa, d’una manera progressi-
va, els documents i la informacié necessaris per a
iniciar la tramitacio dels procediments que, sobre
la base de la informacio de que la Generalitat dis-
posa, ha de dur a terme.

3. LAdministracio de la Generalitat pot crear una base
de dades amb la finalitat de mantenir les dades dels
ciutadans i les empreses de Catalunya exactes i po-
sades al dia per tal de permetre la comunicacié dels
diversos organs de I’Administracié de la Generalitat
amb les persones interessades respecte a les rela-
cions juridicoadministratives derivades de les seves
competencies, i també facilitar I'accés a les dades i
I'exercici dels drets de rectificacié i de cancel-lacio.
La base de dades ha de contenir el nom, els cog-
noms, el domicili, el sexe i la data de naixement, i
també altres dades necessaries per a establir comu-
nicacions electroniques. Aquesta base de dades pot
ésser objecte de cessio a altres administracions, per
a complir la mateixa finalitat, sense el consentiment
de les persones interessades.

Article 14. Identificacié i representacié per
mitjans electronics

1. Els ciutadans i les empreses poden usar els siste-
mes de signatura electronica per a relacionar-se
amb el sector public de Catalunya, d’acord amb
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la normativa de procediment i de signatura elec-
tronica.

. Els ciutadans i les empreses poden actuar mitjan-

cant persones fisiques o juridiques autoritzades
amb caracter general a les administracions publi-
ques.

. La persona que presenta documents per mitjans

electronics ha d’actuar amb la representacio ne-
cessaria en cada cas. Les entitats del sector public
de Catalunya poden requerir, en qualsevol moment,
I’acreditacid d’aquesta representacio, que es pot
fer per qualsevol mitja valid en dret que en deixi
constancia fidedigna o mitjangant una declaracio
en una compareixenca personal de la persona inte-
ressada davant I'organ administratiu corresponent.

Article 15. Criteris per a la incorporacio dels
mitjans electronics en I'actuacio del sector
public

1.

La incorporaci6 dels mitjans electronics en l'actu-
acio del sector public ha d’ésser el resultat d’'un
procés documentat de redisseny funcional i de ra-
cionalitzacié i de simplificacio normatives i admi-
nistratives, en el qual s’han d’haver tingut en comp-
te els aspectes seglents:

a) Limpacte de la incorporacié dels mitjans electro-

nics en llur regulacio i en les aplicacions que els
donen suport.

b) La simplificacié documental, en particular, per mit-

ja de la incorporacié de dades i de documents al
Cataleg de dades i documents interoperables a
Catalunya que estableix l'article 21.
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¢) Limpacte de la incorporacié dels mitjans electro-
nics i la viabilitat economica.

d) L'impacte de la incorporacié dels mitjans electronics
en la seguretat de la documentacié i la informacio i
les dades de caracter personal que contenen.

e) Laintegracio i la interoperabilitat de les aplicacions
requerides amb altres aplicacions de I'organ res-
ponsable de la tramitacié o amb les aplicacions
d’altres entitats implicades en la tramitacio del pro-
cediment que ja estan en funcionament. A aquest
efecte, les entitats que integren el sector public,
per a facilitar la interoperabilitat, han de determinar
les condicions tecniques especifiques que han de
concorrer en els documents que els ciutadans els
adrecen per mitja dels registres electronics, se-
gons el que estableix el Marc d’interoperabilitat del
sector public de Catalunya.

2. Siels procediments afecten especificament un de-
terminat col-lectiu, se’'n pot demanar la participacio
activa en el procés de redisseny funcional i de ra-
cionalitzaci¢ i de simplificacio administratives. Ai-
xi mateix, es pot sol-licitar la participacié d’altres
entitats publiques que intervinguin en la tramitacio
del procediment en questio.

3. S’ha d’avaluar, periddicament, I'impacte de I'Us
dels mitjans electronics en I'actuacié administrativa
i s’han de fer auditories internes dels sistemes d’in-
formacié i dels procediments administratius que
es tramiten per mitjans electronics. Als efectes del
que estableix aquest apartat, s’han de determinar
els indicadors corresponents que han de formar
part de l'avaluacio.
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Article 16. Impuls de la incorporacioé dels
mitjans electronics en les relacions de les
entitats del sector public de Catalunya amb
les empreses

1. El sector public de Catalunya ha d’usar preferent-
ment els mitjans electronics en les relacions amb
les empreses en I'exercici de la seva activitat eco-
nomica sempre que, globalment, no representi un
cost major per a les empreses. Els serveis elec-
tronics que presta el sector public de Catalunya
adregats a les empreses han d’ésser accessibles
a la seu electronica corresponent.

2. Als efectes d’aquesta llei, s'entén per empresa I'en-
titat que exerceix una activitat econdmica, inde-
pendentment de la seva forma juridica.

3. Les entitats que integren el sector public de Cata-
lunya han d’impulsar, amb caracter general, la in-
corporacio dels mitjans electronics per a agilitar i
millorar l'eficacia i I'eficiencia de llurs relacions amb
les empreses i, especificament, en les relacions
contractuals i de facturacio.

4. Les entitats que integren el sector public de Cata-
lunya han d’impulsar la creacié de serveis electro-
nics de contractacio administrativa, per mitja dels
quals es facin efectius els principis de publicitat i
de concurréncia, d’igualtat i de no-discriminacio,
i de transparéncia, i es permeti posar a l'abast de
les entitats restants que conformen el sector public
catala la integracié de la informacié general de la
contractacio administrativa catalana als efectes de
la informacié, comunicacié i difusié amb les em-
preses licitadores, la transparéencia davant els ciu-
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tadans i I'agilitacié en la tramitacié dels expedients
administratius corresponents.

Capitol Ill. Mesures per a fomentar I’as dels
mitjans electronics en les relacions entre el
sector public i els ciutadans

Article 17. Instruments per a facilitar I’'Gs dels
mitjans electronics en les relacions entre el
sector public i els ciutadans

El sector public ha de facilitar I'is dels mitjans elec-
tronics en les relacions amb els ciutadans per mitja
dels instruments seglents:

a) La creacid de punts d’accés a les entitats publi-
ques en el marc de la Xarxa de telecentres de Ca-
talunya.

b) La formacié adrecada als ciutadans i, en particular,
a les persones amb dificultats especials per a I'Us
dels mitjans electronics.

c) Lassisténcia als ciutadans, i I'orientacié d’aquests,
en I'és dels mitjans electronics.

d) El foment de la creacio de pagines web i xarxes
ciutadanes per mitja de les quals es difongui infor-
macié publica.

e) La creacio d’eines multilinglies que facilitin la tra-
mitacié dels procediments administratius en la llen-
gua escollida pels ciutadans, com a minim en les
llengUes oficials a Catalunya.

Article 18. Reduccié de les taxes i els terminis

Les entitats del sector public, d’acord amb el que esta-
bleix la legislacio vigent, han d’'impulsar, quan els ciuta-
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dans usen els mitjans electronics en la tramitacié dels
procediments administratius, les mesures segtients:
a) La reduccio de les taxes, que ha d’ésser propor-

cional a 'impacte economic que es deriva d’incor-
porar els mitjans electronics en la tramitacio dels
procediments administratius.

b) La reduccio dels terminis dels procediments, que

no pot afectar els principis de celeritat, d’ordre ni
d’oficialitat i que ha de tenir en compte I'economia
processal que pot comportar I'is dels mitjans elec-
tronics i també els diversos canals per mitja dels
quals es pot tramitar el procediment administratiu.

TiTOL IV. De les relacions entre el sector
public de Catalunya per mitjans electronics

Article 19. Marc d’interoperabilitat del sector
public de Catalunya

1.

El Marc d’interoperabilitat del sector public de Ca-
talunya és I'instrument del qual es dota el sector
public de Catalunya per a garantir els nivells ne-
cessaris d’interaccio i integracio en els aspectes
tecnologics, semantics i organitzatius dels seus
processos mitjangant I'Us intensiu de les tecnolo-
gies de la informacio i la comunicacio.

. EI Marc d’interoperabilitat del sector public de Ca-

talunya conté les recomanacions, les guies i els es-
tandards relatius a la interconnexio, la integracié de
dades, les metadades, I'accés mitjangcant xarxes
de telecomunicacions, la seguretat i 'accessibilitat
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que han d’usar les entitats que integren el sector
public de Catalunya.

3. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Cata-
lunya té en compte els criteris i les recomanacions
que estableixen I'Esquema nacional d’interoperabi-
litat i ’Esquema nacional de seguretat en I'ambit de
I’Administracié electronica, que regula la normativa
estatal, i també el Marc europeu d’interoperabilitat.

4. ElMarc d’interoperabilitat del sector public de Catalu-
nya considera especialment I's d’estandards oberts.

Article 20. Procediment d’elaboracié del
Marc d’interoperabilitat del sector public
de Catalunya

1. El Consorci Administracio Oberta Electronica de
Catalunya, amb la participacié de les entitats que
integren el sector public de Catalunya, elabora el
Marc d’interoperabilitat del sector public de Ca-
talunya i en promou el compliment i 'adaptacio
continua a I'estat de la técnica.

2. El Marc d'interoperabilitat del sector public de Cata-
lunya és aprovat per un decret del Govern de la Ge-
neralitat, després de 'informe de I'0Organ de repre-
sentacio local en les institucions de la Generalitat.

Article 21. Cataleg de dades i documents
interoperables a Catalunya

1. El Cataleg de dades i documents interoperables a
Catalunya és I'eina de que es dota el sector public
de Catalunya per a fer efectiu el dret dels ciutadans
ano aportar les dades i els documents que sén en
poder de les administracions publiques.
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2. Les entitats que conformen el sector public de Ca-
talunya han d’incloure en el Cataleg de dades i
documents interoperables a Catalunya la relacié
actualitzada de dades i documents que es poden
obtenir per mitjans electronics i els mecanismes de
seguretat per a accedir-hi garantint la seguretat, la
integritat i la proteccio plena de les dades de ca-
racter personal.

3. El Cataleg de dades i documents interoperables a
Catalunya, que és gestionat pel Consorci Adminis-
tracio Oberta Electronica de Catalunya, és acces-
sible per mitja de la seu electronica de I'entitat cor-
responent d’acord amb el que estableix I'article 11.

4. Cada entitat ha d’establir els mecanismes mitjan-
gant els quals els seus empleats publics accedeixen
a les dades i als documents inclosos en el Cataleg
de dades i documents interoperables a Catalunya,
d’acord amb els requeriments que ha establert qui
ha inclos les dades en aquest Cataleg, i n’és res-
ponsable.

Article 22. Tractament de dades de caracter
personal pel Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya

1. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, per a fer efectiva la interoperabilitat en-
tre les aplicacions i els sistemes d’informacié que
usen les entitats que integren el sector public de
Catalunya, pot tenir accés a les dades provinents
de fitxers o de tractaments de dades de les enti-
tats, si 'accés és necessari per a prestar els ser-
veis que estableix aquesta llei.
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2. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, en el tractament de dades personals
que ha de dur a terme per compte de les entitats
que integren el sector public de Catalunya, tant
respecte a les entitats que posen a disposicio elec-
tronicament una informacié determinada com res-
pecte a les que estan interessades a accedir-hi, és
'encarregat d’aquest tractament, ha d’aplicar les
mesures de seguretat exigibles i esta subjecte a
les instruccions que li déna I'entitat responsable de
lainformacid, sense que pugui destinar la informa-
ci6 a finalitats diferents a les que estableix I'entitat
responsable, ni permetre I'accés a la informacié a
persones o entitats que no compleixen els requi-
sits legalment exigibles. Aixi mateix, esta sotmes
a la resta de requisits que estableix la normativa
de proteccié de dades de caracter personal.

Article 23. Xarxa de comunicacions
electroniques de les administracions
publiques catalanes

1. EI Govern de la Generalitat ha de crear, disposar i
mantenir una xarxa de comunicacions de les admi-
nistracions publiques catalanes que ha de garantir
que la comunicacié entre les entitats i els organis-
mes que en formen part es fa assegurant la confi-
dencialitat i la integritat de les dades i I'autenticacio
dels usuaris amb relacié a cadascun dels procedi-
ments.

2. La Xarxa de comunicacions de les administracions
publiques catalanes ha de facilitar la connexi¢ de
les administracions publiques catalanes amb la
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Xarxa de comunicacions de les administracions
publiques espanyoles.

Article 24. Comunicacié entre les entitats
del sector public per mitjans electronics

1. Les entitats del sector public s’han de comunicar per
mitjans electronics que han de garantir I'autentica-
cid i la identificacio de les entitats emissores i de les
persones a llur servei responsables de la comunica-
cio, de les entitats receptores de la informacio, de
la constancia de les comunicacions en els registres
respectius i de la seguretat, la integritat i la disponi-
bilitat de les dades i els documents transmesos.

2. Les entitats que integren el sector public de Catalu-
nya han de vetllar perque es desenvolupin, d’acord
amb els principis d’eficacia, d’eficiencia i d’econo-
mia, les eines i els serveis d’administracio electroni-
ca necessaris per a canalitzar la comunicacio entre
les entitats i els organismes que en formen part.

TiTOL V. De la promocié del model
catala d’administracio electronica
entre el sector public de Catalunya

Article 25. Reutilitzacié de les aplicacions
i els serveis

1. Les entitats que integren el sector public, per a
prestar llurs serveis, han de potenciar I'Us de les
aplicacions que han estat desenvolupades per al-
tres entitats del sector public.
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2. Les entitats que integren el sector public han de
vetllar perque les aplicacions que desenvolupen
es basin en criteris i estandards que facilitin la in-
teroperabilitat i que puguin ésser reutilitzades per
altres entitats del sector public.

3. Les entitats del sector public han d'impulsar la cre-
aci6 de bancs de recursos i aplicacions de les ad-
ministracions publiques que puguin ésser reutilit-
zats per a facilitar 'aprofitament de les aplicacions,
i també llur desenvolupament col-laboratiu.

Article 26. Pla de desenvolupament
de I’Gs dels mitjans electronics del sector
public de Catalunya

1. El Govern de la Generalitat, amb la participacio ac-
tiva dels ens locals per mitja de les organitzacions
associatives que els representen d’acord amb la le-
gislacio de regim local i I'informe previ de I'0rgan
de representacio local en les institucions de la Ge-
neralitat, ha d’aprovar un pla de desenvolupament
de I'Gis dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya, que ha de definir, amb una periodicitat
quadriennal, les prioritats, els instruments i els recur-
S0S economics, tecnics i humans necessaris per al
desenvolupament de I'Us dels mitjans electronics a
Catalunya. Aquest Pla també ha d’indicar els instru-
ments de coordinacié i de cooperacié entre les enti-
tats que conformen el sector public de Catalunya.

2. El Consorci Administracié Oberta Electronica de Ca-
talunya col-labora en el desenvolupament de les apli-
cacions i els serveis necessaris per a facilitar la con-
secucio dels objectius del Pla de desenvolupament
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de I'Gs dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya i vetlla pel seguiment d’aquest per les en-
titats que conformen el sector public de Catalunya.
3. S’ha d’elaborar, abans de finalitzar I'aplicacié del Pla
de desenvolupament de I'Us dels mitjans electronics
del sector public de Catalunya, una memoria que ha
de contenir I'avaluacié del seguiment del Pla sobre
la base dels indicadors definits, i també les recoma-
nacions per a establir futurs plans. S’ha de donar la
maxima difusié possible a aquesta memoria.

Article 27. Cooperaci6 i foment en
la prestacio6 de serveis als ciutadans
mitjancant I’Gs dels mitjans electronics

1. LAdministracié de la Generalitat, d’acord amb el que
estableix el Pla de desenvolupament de I'Us dels mit-
jans electronics del sector public de Catalunya, ha de
garantir la cooperacié amb els ens locals, mitjiangant
el financament de les infraestructures, els sistemes i
les aplicacions necessaris per a afavorir I'extensio de
I'Us dels mitjans electronics en llur activitat.

2. LAdministracio de la Generalitat, d’acord amb el
que disposa el Pla de desenvolupament de I'Us
dels mitjans electronics del sector public de Cata-
lunya, ha de fomentar I'Gs dels mitjans electronics
entre les entitats a qué fa referéncia I'article 2.2.

Article 28. Formacio en I'is dels mitjans
electronics

Les entitats i els organismes a que fa referencia I'ar-
ticle 2 han de promoure la formacié del personal a
llur servei en I'Gs dels mitjans electronics.
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Disposicions addicionals

Primera. Extensi6 de I'Gs de la signatura
electronica entre els empleats de les
administracions publiques catalanes

Les administracions publiques han de vetllar per es-
tendre I'Us de la signatura electronica entre llurs tre-
balladors a fi de facilitar el compliment de les finalitats
que estableix aquesta llei. A aquest efecte, poden
facilitar una targeta als empleats de les administra-
cions publiques que els permeti identificar-se com a
tals i també signar electronicament.

Segona. Actuacio del Consorci
Administracié Oberta Electronica

de Catalunya amb relaci6 al compliment
dels drets dels ciutadans que disposa
la Llei de I’Estat 11/2007

El Consorci Administracio Oberta Electronica de Ca-
talunya, en 'exercici de les funcions de foment i de
cooperacio amb els ens locals, ha de desenvolupar
aplicacions que ha de posar a disposicié dels ens
locals perqué es puguin complir els drets dels ciuta-
dans que estableix la Llei de I'Estat 11/2007, del 22
de juny, d’accés electronic dels ciutadans als ser-
veis publics.

Tercera. Aplicaci6 de la Llei als ens locals
de Catalunya

Les disposicions del titol lll son aplicables als ens lo-
cals de Catalunya, d’acord amb llurs disponibilitats
pressupostaries i les caracteristiques demografiques,

45
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organitzatives, de dimensio i de capacitat de gestié
que tenen. En tots els casos i atenent aquestes carac-
teristiques, el Pla de desenvolupament de I'Us dels mit-
jans electronics del sector public de Catalunya ha de
preveure un calendari per a la seva aplicacié progressi-
va, el qual ha de tenir en compte les disponibilitats dels
recursos corresponents per a la seva consecucio.

Quarta. Informacio sobre el grau de
compliment dels drets i les obligacions

Les entitats del sector public, amb I'objectiu de donar
la maxima transparéncia i seguretat juridica possible
al procés de desplegament de I'Us dels mitjans elec-
tronics a Catalunya, han d’informar en llur seu elec-
tronica dels drets i les obligacions que estableixen
aquesta llei i la Llei de I'Estat 11/2007. Aixi mateix,
les entitats del sector public han d’informar sobre la
previsio per a fer efectius els drets i les obligacions
esmentats en el marc de llurs serveis i prestacions.

Cinquena. Us de les llengiies oficials

en els mitjans electronics

1. Les aplicacions que les entitats que integren el
sector public posen a disposicié dels ciutadans
han de permetre que la consulta, la participacié i la
tramitacio es puguin fer en la llengua oficial esco-
llida per la persona interessada i han de permetre
de canviar 'opci¢ linguistica en qualsevol moment.

2. Les entitats que integren el sector public poden fa-
cilitar I'is, sense efectes juridics, d’altres llengles a
fi d’afavorir la integracié de col-lectius de persones
immigrades.
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Sisena. Us de la factura electronica

1. LAdministracié de la Generalitat ha d’impulsar I'Us
de la factura electronica entre els actors econo-
mics de Catalunya.

2. La Generalitat ha de col-laborar amb ’Administra-
ci6 general de I'Estat en I'impuls de I'Us de la fac-
tura electronica.

3. Les entitats que integren el sector public de Ca-
talunya han de garantir 'acceptacio de factures
electroniques en el termini de sis mesos des de
I'entrada en vigor d’aquesta llei i n’han de promou-
re 'extensié entre llurs proveidors.

Setena. Especificitats en matéria
de contractacio i en I'ambit tributari

S’han de tenir en compte, en 'aplicacié d’aquesta
llei, les especificitats en matéria de contractacié pu-
blica, d’acord amb la normativa aplicable als con-
tractes del sector public de Catalunya, i en matéria
tributaria.

Vuitena. Adaptacio, de presencials a
electronics, dels serveis que presten

a les empreses les entitats que integren
el sector public de Catalunya

1. Les entitats que integren el sector public de Cata-
lunya han d’adoptar les mesures necessaries per
tal que, des de I'entrada en vigor d’aquesta llei i
d’una manera progressiva, els serveis que actual-
ment es presten a les empreses Unicament d’una
manera presencial es puguin dur a terme electro-
nicament.
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2. LAdministracié de la Generalitat ha d’incorporar
I'obligatorietat de la tramitacio i la resolucio elec-
troniques dels procediments de I'annex que afec-
ten les empreses en els terminis que s’indiquen.
El Govern de la Generalitat pot actualitzar aquest
annex donant-ne compte al Parlament.

Novena. Successid del Consorci
Administracié Oberta Electronica
de Catalunya i Agéncia Catalana de
Certificacio

Les disposicions d’aquesta llei que fan referencia al
Consorci Administracié Oberta Electronica de Cata-
lunya i a I’Agencia Catalana de Certificacié son apli-
cables a qualsevol ens de caracter associatiu i volun-
tari que, per voluntat expressa de les administracions
publiques que el constitueixen, els succeeixi.

Desena. Accessibilitat dels mitjans electronics
d’Us intern

Els mitjans electronics d’Us intern de les entitats del
sector public han de complir els estandards d’ac-
cessibilitat, sempre que sigui possible i d’acord amb
I’estat de la téecnica en cada moment, per a garantir
I’s d’aquests pel personal que té alguna discapaci-
tat o dificultats especials.

Onzena. Indicadors del Pla de
desenvolupament de I’Gs dels mitjans
electronics del sector public de Catalunya

S’encomana a la Fundacié Observatori per a la So-
cietat de la Informacié de Catalunya la proposta de
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definicio dels indicadors necessaris per al seguiment
del Pla de desenvolupament de I'Us dels mitjans elec-
tronics del sector public de Catalunya i I'avaluacié de
la situacio¢ i 'evolucio de I’Administracio electronica a
Catalunya. Aquest observatori s’ha d’integrar dins la
Xarxa d’observatoris de I’Administracié electronica,
que fa el seguiment a la resta d’administracions de
I’Estat i de la Uni6 Europea.

Disposicions transitories

Primera. Mesures per a incentivar

I'adaptaci6 a la Llei de I’Estat 11/2007

S’ha d’elaborar, en el termini de sis mesos des de
'aprovacio d’aquesta llei, un Pla de desenvolupament
de I's dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya, que ha d’incorporar mesures especifiques
per a facilitar 'adaptacio a la Llei de I'Estat 11/2007,
d’acord amb el que estableix la disposici¢ addicio-
nal segona.

Segona. Consells de vegueria

Les funcions que aquesta llei atribueix als consells de
vegueria corresponen a les diputacions provincials,
mentre aquests no es constitueixin.

Disposicio derogatoria

Resten derogades les normes de rang igual o infe-
rior que contradiguin el que estableix aquesta llei o
que s’hi oposin.
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Disposicions finals

Primera. Modificacié de la Llei 2/2007

S’afegeix un apartat, el 8, a I'article 3 de la Llei 2/2007,

del 5 de juny, del Diari Oficial de la Generalitat de Ca-

talunya, amb el text seguent:

«8. El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya es
publica a la seu electronica de I'entitat gestora del
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.»

Segona. Adaptacié a la Llei

El Consorci Administracio Oberta Electronica de Ca-
talunya, que es passa a denominar Consorci Admi-
nistracié Oberta de Catalunya, ha de promoure, en
el termini de tres mesos des de 'aprovacié d’aquesta
llei, 'adaptacié dels seus estatuts i dels de I’Agéncia
Catalana de Certificacié al contingut d’aquesta llei.
Els estatuts han d’incorporar la representacio ade-
quada de les entitats consorciades i han d’establir
mecanismes que facilitin la participacio de la resta
d’entitats del sector public de Catalunya.

Annex

Terminis per a la tramitacio i la resolucio electroni-
ques dels procediments que afecten les empreses,
els quals sén competencia de I’Administracio de la
Generalitat i el sector public vinculat i existeixen en
el moment d’entrar en vigor aquesta llei.
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Titol Departament Termini Tipus
Llistes de persones Departament d’Interi-  31.12.2012  Registres
amb accés restringit  or, Relacions Institu-
alocals de joc cionals i Participacio
Acreditaci¢ d’entitats  Departament d’Acci6  31.12.2012  Acredita-
col-laboradores del Social i Ciutadania cions i cer-
Programa d'ajuts per tificacions
al'accés als habi-
tatges amb serveis
COMUNS per a perso-
nes amb problemati-
ca social derivada de
malaltia mental
Activitats en el temps ~ Departament d’Accié  31.12.2012  Declaraci-
lliure en les quals Social i Ciutadania ons i notifi-
participen menors de cacions
18 anys
Escoles d’educacio Departament d’Acci6  31.12.2012  Ensenya-
en el lleure infantil Social i Ciutadania ment i for-
i juvenil macio
Regulaci6 de certa-  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Altres
mens i altres concen-  cultura, Alimentacio
tracions d’animals i Accio Rural
vius
Contracte global d'ex- Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Altres
plotacio (CGE) cultura, Alimentacié

i Acci6 Rural
Qualificacié d’'empre-  Departament d’Agri-  31.12.2012  Acredita-
sa artesanal alimen-  cultura, Alimentacio cions i cer-
taria i Acci6 Rural tificacions
Qualificacio de les Departament d’Agri-  31.12.2012  Acredita-
organitzacions de cultura, Alimentacié cions i cer-
productors de fruites i Accié Rural tificacions

i hortalisses (OPFH)
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Titol Departament Termini Tipus

Control i certificacid  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Acreditaci-

de llavors i planters cultura, Alimentacio ons i certifi-
i Acci6 Rural cacions

Carnet d'artesa/ana  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Acreditaci-

alimentari/aria cultura, Alimentacio ons i certifi-
i Acci6 Rural cacions

Presentacio de la de-  Departament d’Agri- ~ 31.12.2010  Declaraci-

claracio Unica agraria  cultura, Alimentacio ons i notifi-

(DUN) i Accio Rural cacions

Passaport fitosani- Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Permisos

tari CE cultura, Alimentacio i llicéncies
i Acci6 Rural

Carnet d'aplicador/a  Departament d’Agri-  31.12.2012  Permisos

i manipulador/a de cultura, Alimentacio i llicéncies

productes fitosa- i Acci6 Rural

nitaris

Autoritzacié d’un/a Departament d’Agri-  31.12.2012  Permisos

veterinari/ariacoma  cultura, Alimentacio i llicéncies

responsable sanitari/ i Acci¢ Rural

aria de la campanya

de vacunacio enfront

la llengua blava i ac-

ceptacid dels com-

promisos

Premi al / a la Mi- Departament d’Agri-  31.12.2012  Premis i

llor Jove Artesa/ cultura, Alimentacio €oncursos

ana Alimentari/aria i Acci6 Rural

Innovador/a

Sol-licitud de reserva  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Premis i

nacional de paga- cultura, Alimentacio €ONCursos

ment Unic i Acci6 Rural

Registre d’entitats Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres

d’assessorament cultura, Alimentacio

agrari de Catalunya i Acci6 Rural
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Titol Departament Termini Tipus
Registre d’envasa- Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
dors i embotelladors  cultura, Alimentacié
de vins i begudes i Acci6 Rural
alcoholiques
Registre d'inddstries  Departament d’Agri- ~ 31.12.2011  Registres
agroalimentaries de  cultura, Alimentacio
Catalunya (RIAAC) i Acci6 Rural
Registre de trans- Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
portistes i mitjans cultura, Alimentacio
de transport d’ani- i Acci6 Rural
mals vius
Registre de plantaci- ~ Departament d'Agri-  31.12.2012  Registres
ons de fruita dolca cultura, Alimentacio
i Acci6 Rural
Inscripcié d’establi- Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
ments de fabricacio  cultura, Alimentacio
de plaguicides al i Acci6 Rural
Registre oficial d’es-
tabliments i serveis
plaguicides (ROESP)
Inscripcid de plan- Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
tes de tractamental  cultura, Alimentacio
Registre oficial d'es- i Accio Rural
tabliments i serveis
plaguicides (ROESP)
Inscripcid de magat-  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Registres
zems de plaguicides  cultura, Alimentacid
al Registre ofici- i Acci6 Rural
al d’establiments i
serveis plaguicides
(ROESP)
Inscripcid d'establi- Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
ments de venda al cultura, Alimentacio
Registre oficial d'es- i Accié Rural

tabliments i serveis
plaguicides (ROESP)
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Titol Departament Termini Tipus
Inscripcid de centres  Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
de neteja i desinfec-  cultura, Alimentacio
cio de vehicles de i Acci6 Rural
transport de bestiar
al Registre ofici-
al d’establiments i
serveis plaguicides
(ROESP)
Inscripcié d’empreses  Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
de serveis fitosanita-  cultura, Alimentacid
ris al Registre ofici- i Acci6 Rural
al d’establiments i
serveis plaguicides
(ROESP)
Inscripcié d’empreses  Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
de tractaments fito-  cultura, Alimentacid
sanitaris al Registre i Acci¢ Rural
oficial d’establiments
i serveis plaguicides
(ROESP)
Registre de societats ~ Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
agraries de transfor-  cultura, Alimentacio
macio i Acci6 Rural
Registre d’explotaci- ~ Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
ons ramaderes cultura, Alimentacio
i Acci6 Rural
Registre d’establi- Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Registres
ments del sector de  cultura, Alimentacio
I'alimentaci6 animal i Accid Rural
Registre o Cataleg Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
d’explotacions cultura, Alimentacio
agraries i Acci6 Rural
Registre d’entitats de  Departament d’Agri- ~ 31.12.2012  Registres

control i certificacio
de productes agroali-
mentaris

cultura, Alimentacio
i Acci6 Rural
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Titol Departament Termini Tipus
Registre especial de  Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
contractes d’arrenda-  cultura, Alimentacio
ments rustics i Acci6 Rural
Registre d'agents del  Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
sector lactic cultura, Alimentacio

i Acci6 Rural
Registre d’operadors ~ Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
comercials de bestiar  cultura, Alimentacio

i Accio Rural
Registre oficial de Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
proveidors de mate-  cultura, Alimentacio
rial vegetal i Acci6 Rural
Registre oficial de Departament d’Agri-  31.12.2012  Registres
magquinaria agricola  cultura, Alimentacié
(ROMA) i Acci6 Rural
Premi Civisme als Departament de Go-  31.12.2010  Premis i
Mitjans de Comu- vernacio i Administra- cONcursos
nicacio cions Publiques
Registre d'instal- Departament de Go-  31.12.2010  Registres
ladors de telecomuni-  vernaci¢ i Administra-
cacions de Catalunya cions Publiques
Tramitaci6 d'infra- Departament de Go-  31.12.2010  Registres
estructures de tele-  vernacié i Administra-
comunicacions en cions Publiques
edificis
Inscripcié d'un club o Departament de la 31.12.2011  Registres

associacio esportiva
(federat o de lleure)
al Registre d’Entitats
Esportives

Vicepresidencia
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Inscripcié d’'una sec-  Departament de la 31.12.2011  Registres
ci6 esportiva d'una Vicepresidencia

entitat no esportiva

(federada o de lleure)

al Registre d’Entitats

Esportives

Inscripcid de la re- Departament de la 31.12.2011  Registres
novacio de les juntes  Vicepresidencia

directives al Registre

d’Entitats Esportives

Registre Oficial de Departament de la 31.12.2011  Registres
Professionals de I'Es-  Vicepresidencia

port de Catalunya

Sols contaminats. Departament de Medi  31.12.2012  Acreditaci-
Informe preliminar Ambient i Habitatge ons i certifi-
de situacio (IPS) cacions
Delimitaci6 de lleres ~ Departament de Medi  31.12.2012  Declaraci-
de domini public Ambient i Habitatge ons i notifi-
(atermenament) cacions
Novacio, revisid o ex-  Departament de Medi  31.12.2011  Declaraci-
tincié d’'una conces-  Ambient i Habitatge ons i notifi-
si6 o modificacié d’un cacions
aprofitament

Notificacio d’'informes Departament de Medi  31.12.2010  Declaraci-
anuals d’emissid de  Ambient i Habitatge ons i notifi-
gasos amb efecte cacions
d’hivernacle

Autoritzacions d’emis-  Departament de Medi  31.12.2010  Permisos
sid de gasos amb efec-  Ambient i Habitatge i llicencies
te d’hivernacle

Obres i ocupacions Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

a zona de policiade  Ambient i Habitatge i llicencies

lleres (H0369)
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Abocament a llera Departament de Medi  31.12.2011  Permisos
Ambient i Habitatge i llicéncies

Abocament a mar Departament de Medi  31.12.2011  Permisos
Ambient i Habitatge i llicéncies

Obres i ocupacions Departament de Medi  31.12.2012  Permisos

a terrenys de domini  Ambient i Habitatge i llicencies

public (H0363)

Us privat d’aigiies Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

que pertanyen al do- ~ Ambient i Habitatge i llicencies

mini public

Autoritzacio per a es- Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

tablir zones de bany ~ Ambient i Habitatge i llicencies

o recreatives en llera

publica o zona de

policia (H0368)

Autoritzacio de Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

navegacio per rius Ambient i Habitatge i llicencies

0 embassaments

(H0358)

Autoritzacié per a Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

la instal-lacio d’em-  Ambient i Habitatge i llicencies

barcadors per a la

navegacio d'ds public

(H0367)

Autoritzacid per a Departament de Medi  31.12.2010  Permisos

encendre foc Ambient i Habitatge i llicencies

Connexi6 d’aiglies Departament de Medi  31.12.2011  Permisos

residuals a un siste-  Ambient i Habitatge i llicencies

ma de sanejament
(H037)
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Autoritzacid per al Departament de Medi  31.12.2012  Permisos

transport de residus ~ Ambient i Habitatge i llicéncies

industrials i especials

Registre de gestors Departament de Medi  31.12.2012  Registres

de residus Ambient i Habitatge

Registre d’'un nucli Departament de Medi  31.12.2010  Registres

z00logic Ambient i Habitatge

Registrar-se com a Departament de Medi  31.12.2012  Registres

productor/a de resi-  Ambient i Habitatge

dus industrials

Declaracio ambiental ~ Departament de Medi  31.12.2010  Declaraci-

unificada Ambient i Habitatge ons i notifi-

cacions

Autoritzacié ambi- Departament de Medi  31.12.2011  Declaraci-

ental (Llei 20/2009,  Ambient i Habitatge ons i notifi-

del 4 de desembre, cacions

de prevencid i control

ambiental de les ac-

tivitats)

Declaracio del canon  Departament de Medi  31.12.2011  Declaraci-

de I'aigua per aenti-  Ambient i Habitatge ons i notifi-

tats subministradores cacions

Tramitacio de llibres  Departament de Medi  31.12.2012  Declaraci-

de registre de focus ~ Ambient i Habitatge ons i notifi-

emissors a I'atmos- cacions

fera

Certificat de Departament de Poli- 31.12.2011  Acreditaci-

conductor/a amb tica Territorial i Obres ons i certifi-

nacionalitat extraco-  Publiques cacions

munitaria

Targeta de tacograf ~ Departament de Poli- 31.12.2012  Acreditaci-

digital tica Territorial i Obres ons i certifi-
Publiques cacions
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Autoritzacions pera  Departament de Poli- 31.12.2011  Permisos

la realitzacio d’obres tica Territorial i Obres i llicencies

0 activitats a les Publiques

zones d'influéncia de

carreteres

Autoritzacié d’he- Departament de Poli-  31.12.2011  Permisos

liports tica Territorial i Obres i llicencies
Publiques

Autoritzacid d'instal-  Departament de Poli-  31.12.2011  Permisos

lacions de transport  tica Territorial i Obres i llicéncies

per cable no consi- Publiques

derades de servei

pablic

Autoritzacid per a Departament de Poli-  31.12.2011  Permisos

prestar serveis de tica Territorial i Obres i llicencies

transport de passat-  Publiques

gers i mercaderies

en aigiies maritimes i

continentals

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos

port public de viat- tica Territorial i Obres i llicencies

gers en taxi (VT) Publiques

Autoritzacio d’'ocupa-  Departament de Poli-  31.12.2011  Permisos

ci6 del domini public  tica Territorial i Obres i llicencies

maritimoterrestre Publiques

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos

port public lleuger tica Territorial i Obres i llicéncies

de mercaderies per Publiques

carretera al territori

catala (MDSL)

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos

port pUbch de merca- tica Territorial i Obres i llicencies

deries - Ambit estatal
(MDPE-MDLE)

Publiques
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Autoritzacio de trans-  Departament de Poli- 31.12.2012  Permisos
port public de viat- tica Territorial i Obres i llicencies
gers en autobus (VD)  Publiques

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli- 31.12.2012  Permisos
port privat comple- tica Territorial i Obres i llicencies
mentari de viatgers Publiques

en autobus (VPC)

Autoritzaci6 de trans- ~ Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos
port privat complemen-  tica Territorial i Obres i llicencies
tari sanitari (VSPC) Publiques

Autoritzacid de Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos
lloguer de vehicles tica Territorial i Obres i llicencies
sense conductor/a Publiques

(ASC)

Autoritzacié d’ope- Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos
rador/a de transport  tica Territorial i Obres i llicencies
(o) Plbliques

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli- 31.12.2012  Permisos
port sanitari pablic tica Territorial i Obres i llicencies
(VS) Publiques

Autoritzacio d’arren-  Departament de Poli-  31.12.2012  Permisos
dament de vehicles tica Territorial i Obres i llicéncies
amb conductor/a Publiques

(VTC)

Autoritzacio de trans-  Departament de Poli- 31.12.2012  Registres
port privat comple- tica Territorial i Obres

mentari de mercade-  Publiques

ries (MPC)

Concessid de serveis  Departament de Poli-  31.12.2011  Permisos
regulars de trans- tica Territorial i Obres i llicencies

port de viatgers per
carretera

Publiques
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Autoritzacio d’entitats Departament de Salut  31.12.2010  Acreditaci-

avaluadores de salut ons i certifi-
cacions

Acreditacio de cen-  Departament de Salut  31.12.2010  Acreditaci-

tres d’atencio hos- ons i certifi-

pitalaria aguda a cacions

Catalunya

Autoritzaci6 i registre  Departament de Salut 31.12.2010  Declaraci-

de centres sanitaris ons i notifi-
cacions

Acreditaci6 de centre  Departament de Salut  31.12.2010  Acreditaci-

dispensador d’ar- ons i certifi-

ticles ortoprotetics cacions

del Servei Catala de

la Salut

Reconeixement de Departament de Salut  31.12.2012  Acreditaci-

models de bosses i ons i certifi-

envasos de recollida cacions

de residus sanitaris

Llibre de registre de ~ Departament de Salut  31.12.2012  Registres

control de residus

sanitaris

Autoritzacio de posa-  Departament de Salut 31.12.2012  Permisos

da en marxa de labo- i llicencies

ratoris de salut ambi-

ental i alimentaria

Acreditacio de labo-  Departament de Salut  31.12.2012  Acreditaci-

ratoris de salut ambi- ons i certifi-

ental i alimentaria cacions

Autoritzacid per a Departament de Salut  31.12.2012  Permisos

actuar com a entitat o i llicencies

servei de revisio peri-
odica d'instal-lacions
d’alt risc de dispersio
de legionel-la
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Departament Termini

Tipus

Inscripcid al Registre
oficial d’establiments
i serveis plaguicides
(ROESP) d’empreses
de tractaments a ter-
cers per ala preven-
ci6 i per al control de
la legionel-losi

Inscripcid al Registre
oficial d’establiments
i serveis plaguicides
(ROESP) d'establi-
ments que comerci-
alitzen i/0 emmagat-
zemen plaguicides
Unicament d’ds ambi-
ental o per a la indus-
tria alimentaria

Inscripcié al Registre
oficial d’establiments
i serveis plaguicides
(ROESP) d’empreses
de serveis de control
de plagues ambien-
tals i/o per a la indus-
tria alimentaria

Autoliquidacions de
taxes d’escorxadors

Autoritzacid i registre
d’entitats de forma-
ci6 de manipuladors
d’aliments (REFMA)

Departament de Salut  31.12.2011

Departament de Salut  31.12.2011

Departament de Salut  31.12.2011

Departament de Salut  31.12.2010

Departament de Salut  31.12.2012

Inscripcions
i subscrip-
cions

Registres

Registres

Pagaments

Permisos
i llicéncies
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Departament

Termini

Tipus

Reconeixement d'en-
titats de formacio de
manipuladors d'ali-
ments autoritzades
en altres comunitats
autonomes

Autoritzacio d’establi-
ments minoristes de
carn fresca i derivats
per a un ambit de co-
mercialitzaci6 supra-
municipal

Registre sanitari d'in-
dustries i productes
alimentaris

Inscripcid de les
aigiies de begudes
envasades minerals
naturals i de deu en
el Registre especial
de productes alimen-
taris de Catalunya
(RSE)

Notificacio de primera
comercialitzacio de
complements alimen-
tosos

Notificacio de primera
comercialitzacio de
preparats alimento-
S0S per a regims die-
tetics o especials

Acreditacio d’entitat
especialitzada com

a servei de preven-

cio alie

Departament de Salut

Departament de Salut

Departament de Salut

Departament de Salut

Departament de Salut

Departament de Salut

Departament de
Treball

31.12.2012

31.12.2012

31.12.2011

31.12.2011

31.12.2011

31.12.2011

31.12.2012

Ensenya-
ment i for-
macio

Permisos
i llicencies

Registres

Registres

Declaraci-
ons i notifi-
cacions

Registres

Acreditaci-
ons i certifi-
cacions
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Autoritzacid d’entitat  Departament de 31.12.2012  Acreditaci-
0 persona auditora Treball ons i certifi-
del sistema de gestid cacions
de la prevencio de
riscos laborals
Avis previ d’obres Departament de 31.12.2010 Declaraci-
Treball ons i notifi-
cacions
Pla de treball amb Departament de 31.12.2012  Declaraci-
risc d’amiant Treball ons i notifi-
cacions
Comunicaci¢ d'ober-  Departament de 31.12.2010 Declaraci-
tura d’un centre de Treball ons i notifi-
treball o de represa cacions
de I'activitat
Comunicaci6 d'acci-  Departament de 31.12.2010 Declaraci-
dents de treballamb ~ Treball ons i notifi-
baixa médica cacions
Comunicaci6 urgent ~ Departament de 31.12.2010 Declaraci-
d’accidents de treball  Treball ons i notifi-
cacions
Relacio d’accidents Departament de 31.12.2010 Declaraci-
de treball sense baixa Treball ons i notifi-
medica cacions
Comunicaci¢ d'altes ~ Departament de 3112.2010 Declaraci-
o defuncions d’acci-  Treball ons i notifi-
dentats per accident cacions
de treball
Ajornaments i fracci-  Departament de 31.12.2011  Pagaments
onaments de deutes  Treball

derivats d'expedients
sancionadors del De-
partament de Treball
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Autoritzacid per al Departament de 31.12.2011  Permisos
treball de menors de  Treball i llicencies
16 anys en especta-

cles publics

Constitucié d’'una so-  Departament de 31.12.2011  Registres
cietat cooperativa Treball

Constitucié de socie-  Departament de 31.12.2011  Registres
tats laborals Treball

Cens d’entitats col- ~ Departament de 31.12.2011  Registres
laboradores d'inser-  Treball

ci6 del Departament

de Treball

Obtencit de laqua-  Departament de 31.12.2010 Registres
lificacié de centres Treball

especials de treball

(CET)

Registre d'empreses  Departament de 31.12.2012  Registres
amb risc per amiant ~ Treball

(RERA)

Registre de delegats ~ Departament de 31.12.2012  Registres
de prevencid de ris-  Treball

cos laborals

Registre de comites ~ Departament de 31.12.2012  Registres
de seguretat i salut Treball

Registre administratiu  Departament de 31.12.2012  Registres
d’empreses d'inser-  Treball

ci6 sociolaboral de

Catalunya

Registre de perso- Departament de 31.12.2012  Registres

nes amb formacié en
prevencio de riscos
laborals

Treball
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Comunicacions de Departament de 31.12.2012  Declaraci-

treballs amb riscos Treball ons i notifi-

laborals cacions

Comunicacié de Departament de 31.12.2012  Declaraci-

condicions que no fan  Treball ons i notifi-

necessari recorrer a cacions

I'auditoria del siste-

ma de gestid de la

prevencio de riscos

laborals

Comunicaci¢ de la Departament de 31.12.2010 Declaraci-

contractacio laboral  Treball ons i notifi-

a través del portal cacions

Feina Activa

Comunicaci¢ d'elec-  Departament de 31.12.2010 Declaraci-

cions sindicals Treball ons i notifi-
cacions

Linia de finangament  Departament d’Eco- ~ 31.12.2012  Altres

especial per a projec- nomia i Finances

tes d’estalvi, eficien-

cia energética i ener-

gies renovables

Certificat tributari per Departament d’'Eco- ~ 31.12.2012  Acreditaci-

a subvencions nomia i Finances ons i certifi-
cacions

Classificacid empre-  Departament d'Eco- ~ 31.12.2011  Acreditaci-

sarial nomia i Finances ons i certifi-
cacions

Certificat tributari per Departament d’Eco-  31.12.2012  Acreditaci-

a procediments de nomia i Finances ons i certifi-

contractacié adminis- cacions

trativa amb la Gene-
ralitat
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Constitucid i retirada  Departament d’Eco- ~ 31.12.2012  Acreditaci-
de fiances i garanties  nomia i Finances ons i certifi-
cacions
Com formular una Departament d’Eco-  31.12.2012  Dendncies
denuincia, per con- nomia i Finances i reclama-
ductes prohibides en cions
I'ambit de la compe-
tencia
Avisos de noves lici-  Departament d’Eco-  31.12.2011  Inscripcions
tacions nomia i Finances i subscrip-
cions
Perdua del resguard ~ Departament d’Eco- ~ 31.12.2012  Pagaments
del diposit nomia i Finances
Nomenament de di-  Departament d’Eco-  31.12.2012  Acreditaci-
rectors facultatius nomia i Finances ons i certifi-
cacions
Aprovacié concreta Departament d’Eco-  31.12.2012  Registres
treball subcontractats nomia i Finances
delaseccio CiD
Document de quali-  Departament d'Inno-  31.12.2011  Acreditaci-
ficacid empresarial vacio, Universitats i ons i certifi-
d’enginyeria i con- Empresa cacions
sultoria
Document de qualifi- ~ Departament d’'Inno-  31.12.2011  Acreditaci-
cacié empresarial de  vacio, Universitats i ons i certifi-
la construccio Empresa cacions
Document de qualifi- ~ Departament d'Inno-  31.12.2011  Acreditaci-
cacio empresarial de  vacid, Universitats i ons i certifi-
la fusta i el suro Empresa cacions
Registre d'establi- Departament d’'Inno-  31.12.2010  Registres

ments industrials de
Catalunya (REIC)

vacio, Universitats i
Empresa
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Certificat tempo- Departament d’lnno-  31.12.2011  Acreditaci-
ral com a empresa vacio, Universitats i ons i certifi-
instal-ladora Empresa cacions
Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses conser-  vacio, Universitats i

vadores de grues Empresa

autopropulsades

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacid, Universitats i

ladores d’electrici- Empresa

tat (baixa tensio de

categories basica

i especialista i alta

tensio)

Certificat d’inscripcié  Departament d'Inno-  31.12.2011  Registres
al Registre d’empre-  vacio, Universitats i

ses instal-ladores Empresa

petroliferes de cate-

goria 1

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses conser-  vacio, Universitats i

vadores d'aparells Empresa

elevadors - ascensors

(RECAE)

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses conser-  vacio, Universitats i

vadores d'aparells Empresa

elevadors - plata-

formes electriques

verticals (RECPV)

Inscripcid al Registre ~ Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres

d’empreses instal-
ladores/conservado-
res d'installacions
frigorifiques (REIF) -
Automanteniment

vacio, Universitats i
Empresa
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Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacio, Universitats i

ladores/conservado-  Empresa

res d'instal-lacions

frigorifiques (REIF)

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacid, Universitats i

ladores/mantenido- ~ Empresa

res d’instal-lacions

termiques en edificis

(REIMITE-REITE)

Inscripcio al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses fabri- vacid, Universitats i

cants de trams d’en-  Empresa

castament i elements

estructurals de grues

torre (RFEGT)

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacio, Universitats i

ladores/conservado-  Empresa

res d’aparells ele-

vadors - grues torre

(RICGT)

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacid, Universitats i

ladores/mantenidores  Empresa

de sistemes de pro-

teccio contra incendis

(RECI)

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres

d’empreses instal-
ladores de gas (cate-
gories A, Bi C)

vacio, Universitats i
Empresa
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Certificat d’inscripcié  Departament d'Inno-  31.12.2011  Registres
al Registre d’empre-  vacio, Universitats i

ses instal-ladores pe-  Empresa

troliferes de categoria

1 - Automanteniment

Certificat d’inscripcid  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
al Registre d’empre-  vacio, Universitats i

ses instal-ladores pe-  Empresa

troliferes de categoria

2 - Automanteniment

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacid, Universitats i

ladores/mantenidores Empresa

de sistemes de pro-

teccio contra incendis

(RECI) - Automante-

niment

Inscripcid al Registre  Departament d’lnno-  31.12.2011  Registres
d’empreses instal- vacio, Universitats i

ladores-mantenido- ~ Empresa

res d'installacions

termiques en edificis

(REIMITE-REITE) -

Automanteniment

Inscripcid d'esta- Departament d’Inno-  31.12.2012  Registres
bliments hotelers al vacid, Universitats i

Registre de Turisme ~ Empresa

de Catalunya

Inscripcié d'apar- Departament d’lnno-  31.12.2012  Registres
taments turistics al vacio, Universitats i

Registre de Turisme ~ Empresa

de Catalunya

Inscripcié de cam- Departament d’Inno-  31.12.2012  Registres

pings al Registre de
Turisme de Catalunya

vacio, Universitats i
Empresa
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Inscripcid d'establi- Departament d’'lnno-  31.12.2012  Registres
ments de turisme vacio, Universitats i

rural al Registre de Empresa

Turisme de Catalunya

Inscripcid d’agencies  Departament d’lnno-  31.12.2012  Registres
de viatges al Regis-  vacid, Universitats i

tre de Turisme de Empresa

Catalunya

Inscripcié de les Departament d’lnno-  31.12.2012  Registres
oficines de turisme al  vacid, Universitats i

Registre de Turisme ~ Empresa

de Catalunya

Habilitacié de centres  Departament d'Interi-  31.12.2011  Acreditaci-
docents de personal  or, Relacions Institu- ons i certifi-
de control d’accés als  cionals i Participacio cacions
locals d’espectacles i

activitats recreatives

Habilitacié del perso- ~ Departament d’Interi- 31.12.2011  Acreditaci-
nal de control d’accés or, Relacions Institu- ons i certifi-
alocals d'espectacles cionals i Participacio cacions

i activitats recreatives

Comunicacié d'em- Departament d’Interi-  31.12.2010  Declaraci-
plagament de ma- or, Relacions Institu- ons i notifi-
quines recreatives 0 cionals i Participacio cacions
d’atzar

Mesures de segure-  Departament d’Interi-  31.12.2010  Permisos
tat obligatories per or, Relacions Institu- i llicencies

a obrir estacions de
servei i gasolineres
i comunicacio de
reformes

cionals i Participacio
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Titol Departament Termini Tipus
Mesures de segure-  Departament d’Interi-  31.12.2010  Permisos
tat obligatories pera  or, Relacions Institu- i llicéncies
obrir bancs, caixes cionals i Participacio

d’estalvis i altres enti-

tats de credit i comu-

nicacid de reformes

Llicencia municipal Departament d’Interi-  31.12.2011  Permisos
per als locals on es or, Relacions Institu- i llicencies
presten serveis de cionals i Participacio

naturalesa sexual

Mesures de segure-  Departament d’Interi-  31.12.2011  Permisos
tat obligatories pera  or, Relacions Institu- i llicencies
obrir administracions  cionals i Participacio

de loteries i despat-

xo0s d'apostes mutu-

es i comunicacio de

reformes

Mesures de sequre-  Departament d'Interi-  31.12.2010  Permisos
tat obligatories per or, Relacions Institu- i llicéncies
a obrir farmacies i cionals i Participacio

comunicacid de re-

formes

Mesures de segure-  Departament d’Interi-  31.12.2010  Permisos
tat obligatories pera  or, Relacions Institu- i llicencies
obrir locals de jocs cionals i Participacio

d’atzar i comunicacié

de reformes

Mesures de segure-  Departament d’Interi-  31.12.2010  Permisos
tat obligatories pera  or, Relacions Institu- i llicéncies

obrir joieries, argen-
teries i tallers i comu-
nicacio de reformes

cionals i Participacio



Llei 29/2010 | 73

Titol

Departament

Termini

Tipus

Mesures de segure-
tat obligatories per a
obrir galeries d'art,
antiquaris i establi-
ments on habitual-
ment s’exhibeixen

0 subhasten joies,
antiguitats o obres
d’art i comunicacio
de reformes

Inscripcid al Registre
d’empreses de segu-
retat privada

Departament d’Interi-
or, Relacions Institu-
cionals i Participacio

Departament d’Interi-
or, Relacions Institu-
cionals i Participacio

31.12.2010

31.12.2011

Permisos
i llicencies

Registres




Afectacions

Llei 2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya
modificacié DF1

normes de rang igual o inferior que contradiguin
o s’oposin a la Llei
derogacio DD

Disposicions citades

Catalunya

Estatut d’autonomia de Catalunya preambul (articles 111,
150, 159.2, 159.5, 159.6); 2 (article 159.6)

Llei 2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya DF1
Estat

Llei 11/2007, del 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis priblics preambul; DA2; DA4; DT 1



index analitic

accessibilitat
principi que ha d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.rercer

actes de les sessions del ple de les entitats locals
contingut 10.2
publicacio 102

Administracio de la Generalitat
activitats per a contribuir al desenvolupament del model
catala d’administracio electronica 6.3

ambit d’aplicacié de la Llei 2.1.4;2.3

ambits en els quals coopera i col-labora 7.2
desenvolupament del model catala d’administracio
electronica 6.1

deure d’impulsar s de la factura electronica DA6.1

deure d’incorporar documents i informacio a lespai
personalitzat dels ciutadans i les empreses 132

deure d’incorporar lobligatorietat de la tramitacio
ila resolucio electroniques DA8.2

deure de col-laborar per a fomentar liis de la factura
electronica DA6.2

deure de fomentar Iiis dels mitjans electronics 27.2
deure de garantir la cooperacio amb els ens locals 27.1

potestat per a crear una base de dades dels ciutadans
i les empreses de Catalunya 13.3

sector piiblic de Catalunya 2.1.a
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administracions publiques catalanes
activitats per a desenvolupar el model catala
d’administracio electronica 6.2
deure de col-laboracid i cooperacio 7.1
deure de vetllar per estendre iis de la signatura
electromica entre llurs treballadors DA1

potestat per a facilitar una targeta que permeti a llurs
empleats identificar-se i signar electronicament DA1

adreces

— d’Internet
creacio 12.3

— electroniques
creacio 12.3

Ageéncia Catalana de Certificacio
estatuts DF2
prestacio de serveis de signatura electronica 7.4
successio DA9

aplicacions
creacio 25.3
desenvolupament 6.2.b;6.3.a;DA2
disseny 6.2.b;63.a
foment 25.1
implementacio 6.2.b
interoperabilitat 6.2.b;6.3.4;25.2
llengua DAs.1
reutilitzacio 6.2.b;6.3.4; 7.2.c.segon; 25.2

assistencia als ciutadans

instrument per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.c

associacions constituides per ’Administracié de la
Generalitat, ens locals i entitats publiques ciutadanes
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.b
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auditories internes
objecte 15.3
realitzacio 153

avaluacions
indicadors 153
objecte 15.3

bancs de recursos
creacio 253

bardmetres d’opiniod
creacio 12.3

base de dades dels ciutadans i les empreses
de Catalunya

cessio 13.3

contingut 13.3

creacio 13.3

finalitat 133

Cataleg de dades i documents interoperables
a Catalunya

accés 21.3

contingut 212

definicié 21.1

gestio 213

ciutadans
accions que poden dur a terme amb relacio al sector
pablic en llur espai personalitzat 13.1
ambit d’aplicacié de la Llei 2.4
assisténcia i ovientacio 17.c

dret a actuar mitjancant persones fisiques o juridiques
autoritzades 14.2

dret a disposar d’un espai personalitzat a la seu
electronica corporativa 13.1
dret a usar els sistemes de signatura electronica 14.1
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col-laboracio
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4~uice

comunicacions electroniques
confidencialitat 7.2.c.cinque
identitat 7.2.ccinque
integritat 7.2.ccinque
no-rebuig 7.2.ccinqué

comunitats virtuals
construccio 12.3
creacio 12.3

concessionaris de serveis publics
ambit d’aplicacio de la Llei 2.2.a

consells

— comarcals
prestacio d’assisténcia técnica de proximitat 8.2

— de vegueria
funcions DT2
prestacio d assisténcia i cooperacio 8.1

Consorci Administracio Oberta Electronica

de Catalunya
col-laboracic per a facilitar la consecucic dels objectius
del Pla de desenvolupament de I’is dels mitjans
electronics del sector piiblic de Catalunya 262
denominacié DF2
desenvolupament d’aplicacions DA2
deure de promoure l'adaptacio dels seus estatuts
iels de I’Agencia Catalana de Certificacio al contingut
dela Llei DF2
dret a accedir a les dades provinents de fitxers
o de tractaments de dades de les entitats 22.1
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elaboracio del Marc d’interoperabilitat del sector priblic
de Catalunya 201

estatuts DF2
funcions 7.3

gestio del Cataleg de dades i documents interoperables
a Catalunya 213

organ encarvegat del tractament de les dades personals
i de laplicacio de les mesures de seguretat exigibles 22.2

promocio del compliment i adaptacio del Marc
d’interoperabilitat del sector piblic de Catalunya 20.1

subjecci6 a les instruccions que li dona Uentitat
responsable de la informacio 22.2

submissio als requisits que estableix la normativa
de proteccié de dades de cardcter personal 22.2

successio DA9

CoNsorcis
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1
sector piiblic de Catalunya 2.1.b

contractacié publica
especificitats DA7

cooperacio
principi que ba d’informar la incorporacid dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4~uice

corporacions de dret public
ambit d’aplicacié de la Llei 2.2.b

dades de caracter personal
proteccio 11.4;212
suposits en queé cal el consentiment de la persona
interessada per a poder publicar-les 102
suposits en qué no cal el consentiment de la persona
interessada per a poder publicar-les 10.2
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deures de les entitats del sector public
actuar amb proporcionalitat 4.nove
adoptar les mesures perque els serveis que es presten
d’una manera presencial es puguin dur a terme
electronicament DA8.1
adoptar mesures internes per a garantir que la informacio
compleix les condicions de difusio 9.2
adoptar mesures per a assolir més eficacia, eficiencia
i economia en Pactivitat administrativa 4.cinque
adoptar mesures per a redissenyar els serveis, els tramits
i els procediments administratius 4.cinque
adoptar mesures per a reduir les carregues, els costos, els
terminis i el temps dels procediments administratius 4.cinque
adoptar mesures perqué la difusio per mitjans electronics
satisfaci les necessitats de llurs destinataris 4.quarc
comunicar-se entre elles per mitjans electronics 24.1
determinar els instruments per a sol-licitar la correccio
de la informacio difosa 9.3
difondre per mitjans electronics una determinada
informacio 10.1
facilitar que s dels mitjans electronics les faci
més properes als ciutadans i adaptades a llurs
necessitats 4.primer
facilitar que la informacio difosa per mitjans electronics
pugui ésser coneguda per mitja d’altres canals 11.5
fomentar Usis dels mitjans electronics per a canalitzar la
participacio dels ciutadans i les empreses 12.1
garantir lacceptacio de factures electroniques DA6.3
garantir accés a Uestat de les tramitacions
administratives i a la informacio que consta en llurs
arxius 4.segon
garantir lestabliment de mecanismes de participacio
activa en les decisions piibliques 4.segon
garantir la interoperabilitat de llurs sistemes
d’informacio 4vuite
garantir la proteccid de les dades de caricter personal 11.4
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garantir la rendicid de comptes 4.segon

garantir que s dels mitjans electronics assegura la
identitat, la integritat, la conservacio i la confidencialitat
de la informacio i les transaccions 4.sise

garantir que tis dels mitjans electronics no ocasioni
discriminacions 4.tercer

impulsar Iis dels mitjans electronics en la convocatoria, la
constitucio, I'adopcio i la documentacio d’acords dels organs
col-legiats en qué participen ciutadans i empreses 12.2

impulsar la creacié de bancs de recursos i aplicacions
de les administracions pribliques 253

impulsar la creacid de serveis electronics de contractacio
administrativa 16.4

impulsar la incorporacio dels mitjans electronics en
les relacions contractuals i de facturacio 163

impulsar la reduccio de les taxes 18.a

impulsar la reduccid dels terminis dels procediments 18.b
impulsar un model d’administracio electronica s
indicar el responsable de la difusio de la informacio 9.4

informar dels drets i les obligacions que estableixen la Llei
ila Llei de UEstat 11/2007 DA4

informar els ciutadans respecte a la qualitat
de la informacio 11.2

informar els ciutadans sobre les caracteristiques i els
efectes de la informacic difosa pel sector piblic 11.2;11.3

informar sobre la previsi per a fer efectius els drets
i les obligacions DA4

permetre Utis dels mitjans electronics independentment de
les opcions tecnologiques escollides pels destinataris 4.sece

potenciar liis d’aplicacions desenvolupades per altres
entitats del sector piblic 25.1

promoure eines i cercadors 11.4

promoure Uextensio de les factures electroniques entre
llurs proveidors DA6.3

promoure Itis d’estandards oberts 4.sece
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promoure is de tecnologies de xarxa social 12.3

treballar en comai, compartir estratégies, generar solucions
organitzatives i tecnologiques comunes 4.yuite

vetllar perqué es desenvolupin les eines i els serveis
d’administracio electronica 24.2

vetllar perqué les aplicacions es basin en criteris i
estandards que facilitin la interoperabilitat i puguin ésser
reutilitzades 25.2

diputacions provincials

assumpcio de les funcions dels consells de vegueria mentre
1o es constitueixin DT2

economia
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Camllmya 4.cinque

eficacia
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Camlmzya 4.cinque

eficiencia
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Camlunyd 4.cinque

eines multilinglies
creacio 17.

instrument per a facilitar I'iis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.

empreses

accions que poden dur a terme amb relacié al sector priblic
en llur espai personalitzat 13.1

ambit d’aplicacio de la Llei 2.4
definicio 16.2
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dret a actuar mitjancant persones fisiques o juridiques
autoritzades 14.2

dret a disposar d’un espai personalitzat a la seu
electronica corporativa 13.1

dret a usar els sistemes de signatura electronica 14.1

ens

— locals
ambit d’aplicacié de la Llei 2.1.4;DA3
ambits en els quals cooperen i col-laboren 7.2
desenvolupament del model catala d’administracio
electronica 6.1
publicacio en llur seu electronica de les actes de les sessions
del ple 10.2
sector piiblic de Catalunya 2.1.a

— sense personalitat juridica
ambit d’aplicacié de la Llei 2.4

entitats

— de dret public
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.c
sector priblic de Catalunya 2.1.c

— del sector public
desenvolupament del model catala d’administracio
electronica 6.1
establiment dels mecanismes per a accedir a les dades
i als documents inclosos en el Cataleg de dades i
documents interoperables a Catalunya 21.4
potestat per a crear barometres d’opinio 12.3
potestat per a crear comunitats virtuals, adreces
d’Internet, adreces electroniques o altres mecanismes
d’interaccié amb els ciutadans i les empreses 12.3
potestat per a difondre la informacio del sector piblic
per mitjans electronics diferents de la seu electronica
corresponent 112
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potestat per a facilitar Iis d altres llengiies DAS.2

potestat per a requerir Lacreditacio
de la representacio 14.3
Vegeu també deures de les entitats del sector priblic

— publiques vinculades o que depenen de
I’Administracio de la Generalitat i dels ens locals
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.a
integrant del sector piiblic de Catalunya 2.1.a

espai personalitzat

accions amb relacié al sector priblic que s°hi poden dur
aterme 13.1

dret a disposar-ne 13.1

factura electronica
extensio entre els proveidors DA6.3
foment DAG6.1;DAG6.2
termini per a garantir-ne Lacceptacio DA6.3

formacio
entitats i organismes que I’ban de promoure 28

instrument per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17

persones a les quals s’adreca 17.b

Fundacié Observatori per a la Societat
de la Informacié de Catalunya

elaboracio de la proposta de definicio dels indicadors
necessaris per al seguiment del Pla de desenvolupament
de iis dels mitjans electronics del sector piblic de
Catalunya DA11

integracio en la Xarxa d’observatoris de I’ Administracio
electronica DA11

fundacions
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.b
sector piiblic de Catalunya 2.1.b
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Govern de la Generalitat

actualitzacio de Uannex amb els procediments
de la tramitacio i resolucio electroniques DAS.2

aprovacio d’un pla de desenvolupament de s dels
mitjans electronics del sector piiblic de Catalunya 26.1

aprovacio del Marc d’interoperabilitat del sector piblic
de Catalunya 202

creacid, disposicid i manteniment d’una xarxa de
comunicacions de les administracions pribliques
catalanes 23.1

informacié del sector public
difusié mitjancant la seu electronica 11.1
qualitat 4.quart; 9; 11.2

— d’interes general per als ciutadans
contingut 10.1c
difusié 10.1.

— sobre els procediments
difusié 10.1.b
informacio que han de difondre les entitats del sector
peiblic 10.1.b
— sobre lactivitat
contingut 10.1.c
difusié 10.1.c

— sobre l'organitzacio
contingut 10.1.a
difusio 10.1.a

— sobre la normativa en vigor aplicable
contingut 10.1.d
difusié 10.1.d

Marc d’interoperabilitat de Catalunya
aprovacio 6.3.e;20.2
consideracié de I'vis d’estandards oberts 19.4
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contingut 19.2

criteris i recomanacions que té en compte 19.3
definicio 19.1

elaboracio 20.1

foment del compliment i adaptacio continua a Pestat
de la técnica 20.1

materia tributaria
especificitats DA7

memoria del Pla de desenvolupament de I'is
dels mitjans electronics

contingut 26.3

difusio 263

elaboracio 263

mitjans electronics
objecte de la Llei 1
—d’Us intern
compliment dels estandards d’accessibilitat DA10

model catala d’administracio electronica
activitats per a desenvolupar-lo 6.2;63
concrecio 1.d
desenvolupament 6.1
foment 5
fonaments s
objecte de la Llei 1.4

neutralitat tecnologica
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.sece

organ de representacio local en les institucions
de la Generalitat
informes 20.2;26.1
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orientacio als ciutadans

instrument per a facilitar Ivis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.c

pagines web
creacio 17.d

instrument per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.d

participacio
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Camlunya 4.segon

Pla de desenvolupament de I'Gs dels mitjans
electronics del sector public de Catalunya
aprovacio 26.1
contingut 26.1;DA3;DT1
elaboracio DT1
memoria de seguiment 26.3

Vegeu també memoria del Pla de desenvolupament de Itis
dels mitjans electronics

principi

— d’autonomia local
regulacio 2.1.a

— de legalitat
contingut 4.dese
principi que ba d’informar la incorporacid dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.des

procediments administratius

— que afecten les empreses

terminis per a la tramitacio i la resolucio
electroniques annex
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— que es tramiten per mitjans electronics
auditories internes 15.3

proporcionalitat
principi que ba d’informar la incorporacid dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.nove

proximitat
principi que ha d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.primer

punts d’accés a les entitats publiques
creacio 17.a

instrument per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.

qualitat
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.quart
Vegeu també informacio del sector priblic

representacio
acreditacio 143

sector public de Catalunya
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1
composicio 2.1
criteris per a la incorporacio dels mitjans electronics
en la seva actuacio 15.1
definicio dels instruments per a desenvolupar i fomentar
les relacions entre les seves entitats i els seus organismes
i amb els ciutadans per mitjans electronics 1.
finalitats de la Llei per a millorar les relacions amb
els ciutadans 3
instruments per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17
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principis que han d’informar la incorporacié dels mitjans
electronics en les seves actuacions 4

procés de redisseny funcional i de racionalitzacio

i de simplificacio normatives i administratives 15.1515.2
requisits de la informacio que es difon per mitjans
electronics 9.1

tis preferent dels mitjans electronics en les relacions amb
les empreses 16.1

seguretat

principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4sise

serveis

— comuns d’administracié electronica
Creacio 7.2.c.primer

pre:tacio’ 7.2.c.primer

reutilitzacio 7.2.csegon

— electronics

accessibilitat 16.1

— electronics de contractacié administrativa
creacio 16.4
finalitat 16.4

signatura electronica
extensio del sew tis DA1
prestacio de serveis 7.4

simplificacio

principi que ba d’informar la incorporacid dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.cinque

sistemes d’informacioé del sector public catala
auditories internes 15.3
interoperabilitat 7.2.c.quart
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societats constituides per I’Administracio de la
Generalitat, ens locals i entitats publiques vinculades
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.b

taxes
reduccié 18.a

terminis
reduccié 18.b

transparéncia
principi que ba d’informar la incorporacio dels
mitjans electronics en les actuacions del sector piblic
de Catalunya 4.segon

universitats publiques
ambit d’aplicacio de la Llei 2.1.d
sector piiblic de Catalunya 2.1.d

Xarxa d’observatoris de I’Administracio electronica
funcions DA11

integracio de la Fundacié Observatori per a la Societat
de la Informacio de Catalunya DA11

Xarxa de comunicacions de les administracions
publiques catalanes
creacio 6.3.f23.1
deure de facilitar la connexié amb la Xarxa de
comunicacions de les administracions pribliques
espanyoles 232
disposicio 23.1
funcions 23.1
manteniment 6.3.f23.1

xarxes ciutadanes
creacio 174

instrument per a facilitar Iiis dels mitjans electronics
en les relacions amb els ciutadans 17.4
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32.
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Llei del Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Llei de pensions periodiques

Llei de regulacié de la publicitat dinamica a Catalunya

Llei d’ordenacié del transport en aiglies maritimes i continentals
Llei reguladora de la incineracié de residus

Llei de regulacié dels drets d’'usdefruit, d’Us i d’habitaciod
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12.

Llei sobre els drets d’informacié concernent la salut
i 'autonomia del pacient, i la documentacio clinica
Llei de creacio6 de I'Institut Catala de les Industries Culturals
Llei d’acolliment de persones grans

Llei de creaci6 de I'ens Infraestructures Ferroviaries
de Catalunya

Llei d’urbanisme

Llei d’ordenacié ambiental de I'enllumenament

per a la proteccié del medi nocturn

Llei de cooperacié al desenvolupament

Llei de meteorologia

Llei d’arxius i documents

Llei de proteccié contra la contaminacié acustica
Llei d’ordenacio vitivinicola

Llei de prevencié i assisténcia en matéria de substancies
que poden generar dependencia

. Llei d’orientaci6 agraria

. Llei de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades

. Llei del transport per cable

. Llei de confraries de pescadors

. Llei de modificacié de la Llei 6/1993, del 15 de juliol,

reguladora dels residus

Llei de finangament de les infraestructures de tractament
de residus i del canon sobre la deposicié de residus

. Llei de mesures de prevencio dels incendis forestals en les

urbanitzacions sense continuitat immediata amb la trama urbana
Llei de foment de la pau

. Llei de la mobilitat
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. Llei de les cambres oficials de comerg, industria i navegacié
de Catalunya i del Consell General de les Cambres

. Llei de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats
i llurs descendents, i de segona modificacié de la Llei 18/1996

. Llei de mesures relatives a la conciliacio del treball amb la vida
familiar del personal de les administracions publiques catalanes
i de modificacio dels articles 96 i 97 del Decret legislatiu 1/1997
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57.
58.
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. Llei de qualitat agroalimentaria
38.

Llei d’ordenacié del sistema d’ocupacio i de creacio
del Servei d’Ocupacié de Catalunya

. Llei del taxi
. Llei de justicia juvenil
. Llei de modificacio de la Llei 37/1991, del 30 de desembre,

sobre mesures de proteccié dels menors desemparats
i de I'adopcio, i de regulacié de I'atencié especial als
adolescents amb conductes d’alt risc social

. Llei de cooperatives
. Llei d'universitats de Catalunya
44.

Llei de creacié del Col-legi Professional de I'’Audiovisual
de Catalunya

. Llei de millora de barris, arees urbanes i viles

que requereixen una atencié especial

. Llei de contractes d’integracio
. Llei de modificaci6 de la Llei 9/1998, del Codi de Familia,

de la Llei 10/1998, d’unions estables de parella, i de la
Llei 40/1991, del Codi de Successions per causa de mort
en el Dret Civil de Catalunya, en materia d’adopcio i tutela

. Llei de la Comissio Juridica Assessora
49.
50.

Llei de proteccid, gesti6 i ordenacié del paisatge
Llei del Jurat d’Expropiacié de Catalunya

. Llei de modificacié de la Llei 8/2004, del 23 de desembre,

d’horaris comercials

. Llei d’equipaments comercials
53.
. Llei de la iniciativa legislativa popular
. Llei ferroviaria

56.

Llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya

Llei de I'exercici de professions titulades

i dels col-legis professionals

Llei del Consell de Relacions Laborals

Llei del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

. Llei de I'obra publica
60.

Llei del Centre d’Estudis d’Opinid

. Llei de I’Agencia Tributaria de Catalunya
. Llei de P'Institut Catala de la Salut
. Llei del Centre d’Atenci6 i Gesti¢ de Trucades d’Urgéncia

112 Catalunya
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. Llei del llibre tercer del Codi civil de Catalunya,
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94.
. Llei de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
96.
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. Llei de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya

. Llei de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
66.
67.
. Llei de I'Institut Catala Internacional per la Pau
. Llei de I’Agencia Catalana de Turisme

. Llei del dret a I'habitatge

. Llei de contractes de conreu

72.

Llei de serveis socials
Llei del Memorial Democratic

Llei de modificacio de la Llei 10/1994, de I'11 de juliol,
de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
Llei de I'exercici de les professions de I'esport

relatiu a les persones juridiques

. Llei del dret de les dones a eradicar la violencia masclista
76.
. Llei de finangament de les infraestructures de gesti6 dels residus

Llei del Consell Nacional de la Cultura i de les Arts

i dels canons sobre la disposici6 del rebuig dels residus

. Llei de modificacio de la Llei 6/1993, de 15 de juliol,

reguladora dels residus (text consolidat)

. Llei del llibre quart del Codi civil de Catalunya,

relatiu a les successions
Llei de modificacié de la Llei 7/1993, del 30 de setembre,
de carreteres (derogada)

. Llei de seguretat industrial

Llei de la presidéncia de la Generalitat i del Govern (text consolidat)

. Llei de I'Oficina Antifrau de Catalunya (text consolidat)
84.

Llei de garantia i qualitat del subministrament eléctric

. Llei de I'Autoritat Catalana de la Competéncia
86.
. Llei de regularitzacio i millora d’urbanitzacions

Llei del Consell de Garanties Estatutaries

amb deficits urbanistics

. Llei de I'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries
89.

Llei dels recursos contra la qualificacid negativa dels titols
o les clausules concretes en materia de dret catala

que s’hagin d'inscriure en un registre de la propietat,
mercantil o de béns mobles de Catalunya

. Llei d’avaluacié ambiental de plans i programes
. Llei de politica industrial
. Llei sobre la localitzacio i la identificacié de les persones

desaparegudes durant la Guerra Civil i la dictadura
franquista, i la dignificacié de les fosses comunes

. Llei de regulacié administrativa dels espectacles

publics i les activitats recreatives
Llei d’educacio

Llei d’aeroports, heliports i altres infraestructures aeroportuaries
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. Llei de mediacié en I'ambit del dret privat
. Llei dels centres de culte

. Llei de salut publica

100.

Llei de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades
de gossos d’assistéencia

. Llei de prevencio i control ambiental de les activitats
102.
103.
104.
105.

Llei d’ordenacié sostenible de la pesca en aigties continentals
Llei del Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid

Llei del Sindic de Greuges

Llei de segona modificacio de la Llei 14/1985, del 28 de juny, per
la qual es regula el Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
(text consolidat)

Llei de pesca i accié maritimes

Llei de prevencié i seguretat en matéria d’incendis

en establiments, activitats, infraestructures i edificis

Llei de consultes populars per via de referendum

Llei de creacié del municipi de la Canonja

Llei de modificacié de la Llei 5/1994, del 4 de maig, de regulacio
dels serveis de prevencio i extincié d’incendis i de salvaments de
Catalunya (text consolidat)

. Llei d’acollida de les persones immigrades i de les retornades

a Catalunya

Llei de I'’Agéncia Catalana d’Inspeccié de Treball

Llei del Consell de Governs Locals

Llei del Pla estadistic de Catalunya 2011-2014

Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia

. Llei de declaracié del Parc Natural del Montgri, les llles Medes

i el Baix Ter, de dues reserves naturals parcials i d’'una reserva
natural integral

Llei del procediment de designacié dels senadors que
representen la Generalitat al Senat

Llei de la llengua de signes catalana

Llei de la Sindicatura de Comptes

Llei de regulacié de I'impost sobre successions i donacions
Llei del cinema

Llei d’accés a I'assisténcia sanitaria de cobertura publica

a carrec del Servei Catala de la Salut

Llei del Codi de consum de Catalunya

Llei de modificacié de la Llei 1/1995 i de la Llei 23/1983
per a fixar I'ambit de planificacié territorial del Penedées

Llei d’aprovacié de I'escala autonomica de I'impost sobre
la renda de les persones fisiques

Llei del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la
persona i la familia

Llei de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya
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134
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Llei de I'occita, aranés a I’Aran

Llei de modificacié de I'article 6 del text refés de la Llei de
proteccié dels animals, aprovat pel Decret legislatiu 2/2008

Llei de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya
Llei de vegueries

Llei de I'Area Metropolitana de Barcelona

Llei de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Llei de politiques de joventut

Llei de regulaci6 de les festes tradicionals amb bous
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