On puc demanar ajuda?

Als Serveis Socials de Ajuntament
de Palau-solita i Plegamans
Carrer Anselm Clavé, 11
Teléfon: 93.864.30.12
Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14h, i hores
convingudes.

Els Serveis Socials s’encarreguen dels casos en
que el dret al subministrament esta en risc.

Si el que necessites és assessorament perqué tens
queixes respecte al servei que et presta una
companyia o dubtes sobre giiestions com la

facturacio, acudeix a:

OMIC - Oficina Municipal d’Informacio al
Consumidor
Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
Placa de la Vila, 1
Teléfon: 93.864.80.56
Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14h.
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Els subministraments basics de la llar estan
garantits per la llei 24/2015.

e Siveus que no podras fer front a una
factura...

e Si has rebut un avis d'impagament o de
tall en el subministrament...

¢ Sija t'han tallat la llum, l'aigua o el gas...
¢ Si has acumulat deute amb alguna
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Vine a demanar informacio als
Serveis Socials de UAjuntament!

T'assessorarem perqué cap  companyia
subministradora vulneri els teus drets.

La situacié economica de la persona o unitat
familiar és un dels factors que poden impedir el
tall de subministrament. Hi ha, pero, altres
suposits no recollits a la llei en els que
U'Ajuntament et pot donar suport, ja sigui a través
dels Serveis Socials com de U'OMIC (Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor).

Recorda: Tens dret al subministrament de llum,
aigua i gas!




