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DECRET

Instruccié de Serveis de mesures de prevencio i proteccié en I’ambit laboral de
I'organitzacié municipal per minimitzar els riscos de propagacioé i contagi del
Coronavirus (COVID-19).

Vista la situacié generada per la pandémia del Coronavirus COVID-19, i a I'objecte
de coordinar aquesta situacié d’alerta, cal procedir a aprovar la present Instruccié de
Serveis, comprensiva de les mesures preventives necessaries per tal de minimitzar
els riscos de propagacio i contagi dins I'organitzacié municipal, i garantir que els
serveis municipals essencials es puguin dur a terme amb |la maxima normalitat
possible.

Vistos els acords presos en el marc de la primera reunié del comité de seguiment,
aquesta Alcaldia-Presidéncia, fent Us de les facultats de que disposa legalment,

DECRETA:

PRIMER.- Crear el comité de seguiment del Coronavirus COVID-19 per anar
avaluant la situaci6 i prendre les mesures corresponents, format per:

Laura Puy, técnica de Salut

Francesc Pallarols, cap de RRHH

David Pastor, responsable de sistemes
Mari Jacinto, membre del comité

Pepi Dominguez, membre del comite

Luis Senovilla, responsable de riscos laborals
Joan Ballbé, gerent

Jordi Tudela, cap de comunicacié

Eva Soler, regidora de seguretat ciutadana
Jordi Pujol, regidor de salut

Oriol Lozano, Alcalde

Segon.- Aprovar les mesures de prevencié en I'ambit laboral de I'organitzacio
municipal que seguidament es referiran, revisable en funcié de I'evolucid de la
situacio,

1. Mesures vinculades al personal vulnerable

Es determina personal professional vulnerable de la nostra organitzacié a:

a) Dones embarassades
b)Persones amb problematiques croniques o d'immunitat.

En aquest casos s’adoptaran les mesures corresponents per a eliminar de les
funcions implicites del lloc de treball aquelles que tinguin a veure amb I'atenci6 directa
a la ciutadania.

2. Mesures vinculades a la higiene de I'entorn de treball

a) Es deixara de marcar amb I'empremta digital. Com a mesura alternativa es fitxara
a través de I'aplicatiu etempo en el moment d’incorporar-se al lloc de treball, al
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b)

d)
e)

¢)]

En els casos de treballadors sense ordinador personal, el marcatge el fara el seu
responsable.

S’adaptara la neteja durant el temps que duri la situacié de risc. Es fara amb
especial intensitat taules, teclats, teléfons, recolzaments i teixits de cadires, aixi
com les sales de reunions i les zones d’atenci6 al public, aixi com prestar especial
interés en la ventilacié dels espais.

Es deixara la taula de treball o qualsevol superficie de treball, totalment recollida
per reforcar i facilitar la realitzacid6 de les tasques de neteja dels espais
corresponents.

Els productes de neteja que es faran servir seran especialment desinfectants.
Es penjaran en tots els lavabos protocols de neteja de mans.

Es garantira la ventilacié dels espais, tant amb mitjans forgats (fins als limits
maxims que estableixi la llei), com naturals allad on no es disposi de ventilacié
forcada.

Es recomana no fer servir els eixugamans automatics. Es garantira la disposicio
de paper per les mans i de sabé.

3. Mesures vinculades a comportaments individuals relatius a la higiene de tipus

general tant en I'’entorn laboral com en 'activitat ordinaria

Rentar-se les mans amb frequéncia, la recomanacié de 'OMS és amb aigua i
sabg, i en cas de no disposar d’accés s'utilitzara gel hidroalcoholic.

Utilitzar mocadors d’un sol Us i llengar-los una vegada utilitzats, fent un rentat de
mans al moment.

Si no es té mocador, s’esternudara en el plec del colze.

Després d’esternudar s’evitara tocar-se els ulls, el nas o la boca.

Evitar dur les ungles llargues.

Evitar I'is d’anells, polseres rellotges de canell i altres elements semblants que
puguin esdevenir focus de contagi.

Es recomana I'is d’ulleres, en comptes de lentilles per evitar el contacte amb els
ulls.

Rentar-se les mans amb freqliiéncia i recomanable després de cada atencid.

En cas de malalties respiratories, consultar amb el teléfon 061.

4. Mesures preventives sobre les reunions de treball internes i externes

a)

b)

c)

d)

Potenciar reunions no presencials sempre que sigui possible, prioritzant els
canals telematics (teléfon, correu electronic, WhatsApp, etc.).

En cas de reunions presencials estrictament necessaries, evitar el contacte fisic,
ja sigui donar la ma, abragcades o salutacions que trenquin les distancies de
seguretat recomanades.

Reduir les convocatories a les persones estrictament necessaries, recomanable
maxim 5 persones, evitant la coincidéncia d’'una mateixa linia de comandament
ifo técnics d’'un mateix ambit.

Cercar sales grans i amb bona ventilacié deixant un temps de 10 minuts entre
reunio i reunio.

5. Mesures preventives en l'atencid i assisténcia a les persones (veure apartat

especific):

a)

b)

Potenciar I'atencidé no presencial sempre que sigui possible. Les visites a domicili
i comunitats es restringiran a les estrictament necessaries i s’entregara el
material higiénic-sanitari indispensable.

Evitar 'aglomeracié de persones en els punts d’atencié ciutadana, potenciant
I'atencié telefonica i telematica.
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c) Reforgar els punts d’informacié d’atencié ciutadana per reduir aglomeracions i
canalitzar I'atenci6 via cita prévia (on estigui implementat) identificant i atenent
només els tramits prioritaris.

d) En les atencions personalitzades, mantenir les distancies de seguretat durant
tota I'atencié, indicant al terra la linia maxima d’aproximacio.

6. Mesures organitzatives del treball

a) Deteccio de llocs i equips de treball estratégics i identificacié de supléncies en
cas de necessitat, prévia valoracid de la Direcci6 d’Area corresponent tot
informant a Organitzacidé i Recursos Humans, per estudiar la possibilitat de
distanciament fisic en cas de coincidéncia en la mateixa ubicacié.

b) Identificar necessitats de signatura i preveure les delegacions corresponents.

c) Evitar el contacte presencial amb empreses externes (capitol Il), reforcar la
coordinacio via telematica i fer seguiment de casos de contagis que puguin sorgir
per prendre les mesures preventives que corresponguin a cada cas mantenint
informat en tot moment al servei de prevencio de riscos laborals.

d) Restringir en la mesura del possible I'activitat vinculada a la inspeccié en general.

e) Segquir les especificacions preventives dels principals serveis que per la seva
naturalesa resulten a una exposicio superior al contagi.

7. Prendre les mesures organitzatives necessaries i preveure el teletreball en serveis
que per la seva naturalesa tenen un impacte rellevant sobre el conjunt de
I'organitzacié d’acord a I'informe de valoracié de les direccions d’area.

8. Mesures preventives relacionades amb formacio i viatges.

a) Queden anul-lats els viatges laborals, I'assisténcia a jornades, congressos i
similars.
b) Queden anul-lades totes les activitats formatives presencials.

9. En cas de contagi o sospita de contagi

a) En cas de presentar simptomatologia (febre, tos, dificultats respiratories) trucar
al 061.

b) En cas de sospites o situacions confirmades avisar immediatament, a la Direccio
d’Area, al Servei de Prevencié de Riscos Laborals per activar els protocols
preventius corresponents.

c) En el suposit de contagi d'un treballador/a es seguiran les indicacions del
departament de prevencio i proteccié civil que prendra les mesures necessaries
d’aillament i confinament corresponents per protegir i evitar al maxim el contagi
i la seva propagaci6 entre els companys/es de I'organitzacio.

10. Mesures addicionals

a) Mantenir permanentment activitat el comité per anar avaluant les mesures.
b) D’acord a I'evolucié de la situacié es prendran les mesures urgents i addicionals
que es considerin oportunes a cada moment.

11. Adequacioé de mesures preventives de prevencio i proteccio

a) Des de cada servei s’establiran les mesures organitzatives adequades als serveis
i activitats que es presten d’acord al present Decret i s’actualitzaran d’acord a les
mesures addicionals que s’hagin d’adoptar.
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TERCER.- En quan a mesures especifiques dels diferents serveis i equipaments
municipals, es detallen les seglents mesures:
- En els espais d’atencié al public es posaran cartells informatius amb el
seguent contingut:
o Es demana que no utilitzin el servei d’atencié al public presencial
aquelles persones que:
= Presentin simptomes respiratoris, gripals o febre
= Hagin estat en zones de risc els ultims 14 dies
» Que hagin tingut contacte estret amb casos probables o
confirmats, o que presentin els simptomes anteriors
o Es demanen que les consultes i els tramits es facin de forma
telefonica o telematica (tant des del web com per correu electronic)
o Es sol.licita que els usuaris respectin les distancies i que esperin el
seu torn d’atencid a fora de la sala, ja els avisarem per entrar.
o Es demana a tots els usuaris que a I'entrar als diferents recintes es
rentin correctament les mans amb aigua i sabd i utilitzin el paper d’'un
sol Us per eixugar-se o, la solucié hidroalcohdlica que hi haura a
I'entrada dels edificis.
- Espai de Can Cortés: tancat al public. Atencio telefonica ampliada al maxim
- Centre civic: tancat al public
- Edifici del Castell: tancat al public
- Aula oberta: tancat al public
- Palau Avanga: Prendre precaucions en les atencions al public, evitar Us
compartit dels ordinadors i prendre mesures necessaries. Foment atencié
telefonica en tots els casos que sigui possible.
- Escorxador: tancat al public. Atencié telefénica ampliada al maxim
- Urbanisme: tancat el servei d’atencio al public. Només atencié personalitzada
indispensable. Atencié telefonica ampliada al maxim.
- Teatre i Pavellons: Tancat al public
- Policia, Ajuntament i Serveis socials: Fomentar les tramitacions telematiques
o telefoniques. Atencions presencials per casos de terminis concrets i
indispensables. Mesures preventives d’atencié al public (segons indicacions
anteriors)
- Escoles bressol, PQPI i Escola d’adults: seguiment estricte de les indicacions
de la Generalitat, departament d’Educacio
- Mercat setmanal: estara obert amb recomanacions especifiques. Obligacié
dels paradistes a portar mesures preventives.

QUART.- Fer avinent I'existéncia de la Instruccio de Serveis que ha estat aprovada a
tots els interessats, i al conjunt de I'organitzacié municipal, per a la seva observanca
i compliment.

Palau-solita i Plegamans, 12 de marg de 2020

Ho mana i signa:

L’Alcalde La Secretaria
Oriol Lozano Rocabruna M. Assumpcioé Rodriguez Marin
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