Maria Aprovacié

. Assumpcié definitiva pel Ple
Ajuntament de Rodriauez Marin municipal en data
P ALA U-SOLITA _DNI| 9 §g1d9e setembre de
I PLEGAMANS 35027531A 2020.08.19

(TCAT) 19:19:24 +02'00'

REGLAMENT MUNICIPAL DE I?ARTICIPACIO CIUTADANA DE PALAU-
SOLITA | PLEGAMANS

PREAMBUL

Els ciutadans i les ciutadanes reclamem un canvi en les maneres de fer politica, de
governar, basades en valors com la proximitat, la transparéncia, I'eficacia i el rendiment
de comptes de I'Administracié. Una Administracié que doni resposta als nous
parametres i demandes socials, que sigui transparent i que sigui oberta i col-laborativa,
que permeti la implicacio i la participacio ciutadana en aquells assumptes que generen
interés o inquietud i, sobretot, que esdevinguin actors actius a I'hora d’avaluar i compartir
decisions sobre les politiques i actuacions publiques.

Es per aix0d que aquest Reglament, doncs, no esta concebut com un marc normatiu fix i
estable al llarg dels anys, no pretén ser un reglament restrictiu, ni un codi tancat; al
contrari, pretén ser un document obert, flexible i capac¢ d’adaptar-se constantment a les
realitats i als canvis socials de la vila.

L’objectiu d’aquest text és millorar la qualitat democratica en la presa de decisions, tot
establint mecanismes de participaci6 politica i social de la ciutadania i amb la ciutadania.
Una participacio inclusiva i accessible per a tothom, sense distincié per motiu de génere,
orientacié sexual, origen, edat, pertinenca cultural, creences i capacitats. | alhora,
adaptant la normativa local amb la finalitat de potenciar el dialeg, la proximitat, la
transparéncia i la corresponsabilitat amb la societat. En resum, aquest Reglament té
per objectiu millorar la qualitat democratica a la nostra vila, i aixd homés és possible amb
la cooperaci6 ciutadana, la coproduccio, la codecisié i la coavaluacio de les politiques
publiques amb la ciutadania.

Amb aguesta voluntat de ser un Reglament de participacio ciutadana dinamic i adaptable
als canvis i les necessitats de la vila i amb I'objectiu que esdevingui una veritable eina
per a la millora de la qualitat democratica a la nostra vila, es proposa la creacié d’'una
comissio per impulsar les accions previstes en el present Reglament, aixi com per fer-
ne el seguiment i avaluar-ne la implementacié. Una comissié amb representacio de les
entitats o col-lectius, la ciutadania i una representacié de la pluralitat politica del
Consistori que permeti fer una diagnosi i una analisi de la participaci6 a la nostra vila per
detectar-ne les mancances i poder actuar i redrecar-la.

En I'ambit organitzatiu aquest nou Reglament de participacio ciutadana s’estructura en
cinc titols:

Titol preliminar. Estableix I'objecte, 'ambit subjectiu i la legislacioé de referéncia
en que es basa el text.

Titol I. Drets de participacio de la ciutadania: es tenen en compte dins d’aquest
ambit els drets basics de participacid, informaci6 i petici6. També es regulen
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actuacions com ara les iniciatives ciutadanes i les intervencions als organs
municipals o al Ple.

Titol Il. Govern Obert; mecanismes d’informacio i comunicacio. Es fa referéncia
a la transparéncia i les eines vinculades a les TIC que I’Administracié posa a
'abast de la ciutadania.

Titol lll. Instruments i mecanismes de participacié: es recullen les consultes
populars, 'audiéncia publica, aixi com el funcionament i els tipus d’érgans de
participacio sectorials i territorials. També es regulen els registres municipals de
participacio.

Titol 1V. Processos participatius i foment de les metodologies participatives:
descriu les eines i la metodologia per tal de garantir un bon desenvolupament
dels processos que es puguin endegar.

Titol V. Foment de I'associacionisme i del voluntariat: manifesta i recull el
compromis municipal per al foment de 'associacionisme i la garantia de mantenir
els drets i la col-laboracié amb les xarxes ciutadanes.

Els objectius d’aquest reglament sén:

- Establir un compromis public de 'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans davant
els ciutadans i ciutadanes sobre la voluntat d’aprofundiment i el foment de la
participacié democratica en els assumptes publics de la ciutat.

- Vetllar per fer efectiu el dret de tots els ciutadans i ciutadanes a intervenir en la
gestié dels assumptes publics, tot facilitant en cada ocasi6é a la ciutadania els
mitjans més adients per a fer-ho.

- Desenvolupar mecanismes de participaci6 en la definici6 dels projectes
ciutadans i incrementar el nivell de participacio de la ciutadania en la presa de
decisions.

- Foment de la cultura participativa dins de I'Ajuntament, vetllant perqué les
diferents arees municipals incorporin practiques i metodologies participatives en
la seva relacié amb les entitats i la resta de la ciutadania.

- Reforgar el teixit associatiu. Ajudar i impulsar les associacions i entitats
ciutadanes com instruments de participaci6 i organitzacio dels ciutadans/nes tant

a nivell territorial com sectorial. Promoure les seves activitats i fomentar la seva
intervencio en la definicié de les politiques publiques.

TiTOL PRELIMINAR

Article 1. Objecte
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1.1. L’'objecte d’aquest reglament és I'establiment del régim juridic, les modalitats, el
procediment, la realitzacio i la convocatoria dels instruments i mecanismes de
participacié ciutadana en 'ambit competencial de I'ajuntament.

1.2. Els instruments de participacid que preveu aquest reglament s’entenen sense
perjudici dels procediments de participacio i col-laboracid ciutadanes establerts amb
caracter general per la legislacié de regim juridic i procediment administratiu, i per la
legislacié de regim local, o d’aquells que puguin establir-se per llei, amb caracter
especific, en relacié amb una determinada actuacio o decisio politica.

1.3. Les formes, els mitjans i els procediments de participacié no poden en cap cas
disminuir les facultats de decisié que corresponen als drgans representatius.

Article 2. Ambit subjectiu i dubtes

L’ambit d’aquest Reglament s’aplicara a totes les persones —fisiques o juridiques— que,
per la seva relacié amb la vila, es vegin afectades per les decisions i les actuacions que
desenvolupi el govern municipal.

A l'efecte d’aquest reglament s’entén per:

a) Vei o veina: tota persona inscrita en el padr6 de Palau-solita i Plegamans.

b) Ciutada o ciutadana: qualsevol persona, estigui inscrita 0 no en el padré de
Palau-solita i Plegamans, amb una vinculaci6 a la vila.

c) Interessat o interessada: qualsevol persona fisica o juridica que tingui interés
directe en un procediment administratiu concret. També tenen aquesta condicié
aquelles persones que es puguin veure afectades per la resolucio.

L’ambit d’aplicacié d’aquest Reglament és el municipi de Palau-solita i Plegamans.

Els dubtes que puguin plantejar-se en l'aplicacid de les prescripcions d’aquest
Reglament s’han d’interpretar de manera que prevalgui la solucié que asseguri la
maxima participacio, publicitat i informacié de les actuacions politicoadministratives.

Article 3. Comput de terminis

A l'efecte d’aquest Reglament, els terminis es comengaran a computar a partir del dia
segient a la notificacié o la publicacié de la resoluci6. Si estan assenyalats per dies,
s’entén que sén habils, i s’exclouen del comput els diumenges i els declarats festius.

Si el termini es fixa en mesos, aquests es computaran de data a data, a partir del dia
seguent a aquell en qué tingui lloc la notificacié o publicacié de I'acte. Si en el mes de
venciment no hi hagués un dia equivalent a aquell en qué comenca el comput,
s’entendra que el termini finalitza 'ultim dia del mes.

Quan I'ultim dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia habil seguent.
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Article 4. Principis generals

a) Les formes de participaci6 s'han d'adequar als principis de transparéncia,
publicitat, claredat, accés a la informacid, neutralitat institucional, primacia de
l'interés col-lectiu, inclusié, proteccié de dades de caracter personal i rendicio de
comptes.

b) Aquests principis es configuren com a obligacions per a l'ajuntament i com a
drets i garanties per als subjectes legitimats per a participar en el procés que es
tracti.

c) Entot procés de participacié ha de garantir-se les fases d'informacio, deliberacié,
valoracioé de propostes, avaluacio i retiment de comptes.

d) En particular, el retiment de comptes ha de consistir a donar a coneixer els criteris
utilitzats per a valorar les aportacions i propostes, i els motius pels quals han
estat acceptades o rebutjades, i acreditar el compliment dels compromisos
assumits com a consequencia del procés de participacié ciutadana.

TiTOL |

DRETS DE PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA

Article 5. Dret de participacio

Tots els ciutadans i les ciutadanes del municipi tenen dret a participar, directament o
mitjancant associacions i col-lectius ciutadans, en la gestié dels assumptes publics
locals a través dels drgans i els mecanismes de participacié que s’estableixen en les
lleis i en aquest Reglament.

Article 6. Dret a lainformaci6 publica

Amb I'objectiu de fer efectiva la participacio ciutadana, I’Ajuntament ha de facilitar a totes
les persones a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida o altres formes d’acci6 col-lectiva, 'accés a la informacié publica
en els termes previstos legalment, i en especial a 'Ordenanga de Transparéencia i
Administracié Electronica de I’Ajuntament.

Article 7. Dret de peticio

7.1. Totes les persones, fisiques o juridiques, poden exercir el dret de peticié davant
I'Ajuntament sol-licitant 'adopcid d’actes o d’acords que tinguin per objecte qualsevol
assumpte o materia que sigui de la seva competéncia. A titol indicatiu, es poden
incorporar sol-licituds i/o propostes d’actuacioé o bé es poden plantejar queixes. També
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en I'exercici d’aquests drets, es pot sol-licitar que tingui lloc un debat public o I'obertura
d'un tramit d’informacié publica, sempre que es realitzin per mitja dels mecanismes de
participacié que es preveuen en aquest Reglament abans de la resolucié de la petici6.
No s’admetran les peticions amb un objecte alié a les competencies municipals ni les
que facin referencia a matéries que tinguin un procediment formalitzat especific.

7.2. Rebut I'escrit de peticid, I'Ajuntament n’acusara la recepcié en el termini maxim de
deu dies i informara sobre quin és I'd6rgan competent que hi haura de donar resposta i/o
resolucid. En el cas que no compleixi algun dels requisits establerts, o que fos impossible
coneixer dades basiques per respondre-la, es requerira la persona que ha fet la
sol-licitud perqué I'esmeni, la complementi i/o la millori en un termini maxim de deu dies,
a comptar de I'endema de la notificacié del requeriment. A la notificacié també es fara
constar expressament que, si no s’esmena la peticié en el termini expressat, s’entendra
que qui I'ha presentada en desisteix i, per tant, s’arxivara.

7.3. En el cas de declarar-se la inadmissio de la peticio, cal fer-la de manera motivada,
la qual cosa s’ha de notificar a la persona sol-licitant en el termini maxim de 45 dies
habils comptats a partir de 'endema de la presentacié de l'escrit. Si la declaracio
d’'inadmissibilitat es determina per manca de competéncia de I'Ajuntament, el mateix
Ajuntament la remetra a la institucio, a 'administracié o a I'organisme que consideri
competent en el termini de deu dies i ho comunicara a qui ha presentat la petici6.

7.4. Admesa la peticid, I'Ajuntament ha de respondre i ha de notificar la resposta en el
termini maxim de tres mesos a comptar de la data de presentacié. En tot cas, I'drgan
competent per resoldre-la, si ho considera oportd, pot requerir la persona sol-licitant
perqué aporti o identifiqui els documents o les dades complementaries que siguin
imprescindibles per tramitar la peticié i pot convocar-la en audiéncia especial.

Article 8. Iniciativa ciutadana

8.1. Objecte

8.1.1. Els veins i les veines majors de setze anys tenen dret a exercir la iniciativa
ciutadana per promoure actuacions en I'ambit municipal en matéries sobre les quals
I'Ajuntament sigui competent. Especificament poden ser objecte d’iniciativa ciutadana
les propostes dirigides a:

a) Promoure processos de participacié ciutadana en I'ambit del municipi, barris o
sectorials.

b) Promoure la convocatoria de consultes populars no referendaries en 'ambit del
municipi, barri o sectorials.

c) Presentar propostes d’acords o actuacions en matéries de la competéncia
municipal.

d) Presentar sol-licituds de realitzacié d’audiéncia publica o propostes per a l'impuls
de l'acci6 politica i de govern municipal.

e) Promoure una iniciativa reglamentaria ciutadana municipal.
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8.1.2. Les iniciatives esmentades han de tenir el suport, com a minim, del nombre de
veins i veines majors de setze anys que s’indica a continuacio:

- Promoure processos de patrticipacié: 2% de les persones cridades a participar
amb un minim de 50 signatures.

- Promoure la convocatoria de consultes populars no referendaries: 5% de les
persones cridades a participar amb un minim de 150 signatures.

- Presentar propostes d’acords o actuacions en matéries de competéncia
municipal: 15% de les persones cridades a participar.

- Presentar sol-licituds de realitzacié d’audiéncia publica o propostes per a I'impuls
de l'accio politica i de govern municipal: 250 signatures.

- Promoure una iniciativa reglamentaria ciutadana municipal: 5% de les persones
cridades a participar amb un minim de 150 signatures.

8.1.3. La presentacio i la tramitacio de les iniciatives ciutadanes esmentades
s’adequaran al que determinen els apartats seglents del present article.

8.1.4. També poden ser objecte d'iniciativa ciutadana les que promoguin la convocatoria
d'una consulta popular referendaria d’ambit municipal. En aquest suposit seran
d’aplicacié els requisits i el procediment que preveu la Llei 4/2010, de consultes populars
per via de referendum.

8.2. Presentaci6 i admissi6 a tramit

8.2.1. La iniciativa ciutadana s’exerceix per mitja de la presentacié al Registre General
de I’Ajuntament, ja sigui de forma presencial o telematica i a través de la seu electronica,
d’'una sol-licitud en la qual s’indiqui el contingut de la proposta que es promou, les raons
que l'aconsellen, segons el parer dels proposants, la tramitacié i 'aprovacié. També cal
acompanyar la relacié dels membres que componen la comissié promotora, la qual
exercira la representacio de les persones signants de la iniciativa i haura d’estar formada
per un minim de tres persones majors d’edat, inscrites en el padré municipal d’habitants,
i que no siguin membres electes de la Corporacié Municipal, o bé les entitats i/o
col-lectius no constituits en entitat regulats als articles 23 i 24 d’aquest Reglament que
la composen.

8.2.2. Rebuda una iniciativa ciutadana, sera examinada pels serveis municipals
corresponents, que elaboraran els informes técnics pertinents en vista de la
documentacio rebuda i, en el seu cas, la que es presenti a posteriori per tal de corregir
eventuals defectes i/o irregularitats que siguin esmenables. La manca de compliment
d’algun dels requisits establerts en la present normativa sera causa d’inadmissibilitat.
L’Alcaldia o regidoria delegada s’ha de pronunciar de manera motivada en el termini de
quinze dies habils sobre 'admissio o la inadmissié a tramit de la iniciativa.

8.2.3. En tot cas, i pel que fa a les iniciatives ciutadanes que promoguin I'adopcio
d’acords o actuacions en matéries de la competéncia municipal, aixi com la iniciativa
reglamentaria ciutadana municipal, caldra que el titular de la Secretaria General de
I’Ajuntament emeti un informe de legalitat, aixi com l'informe de la Intervencié General
quan la iniciativa afecti drets i obligacions de contingut economic de I’Ajuntament.
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8.3. Recollida i autenticacio de signatures, i verificacié de lainscripci6 en el
padré d’habitants

8.3.1. La comissié promotora, una vegada rebuda la notificacié de I'admissié de la
iniciativa ciutadana, ha de recollir les signatures dels veins i les veines que la recolzin,
fent constar, juntament amb la signatura, el nom i els cognoms, el numero de document
nacional d’identitat o el numero d’identificacié d’estranger que figura en la targeta
d’estranger, i el domicili.

8.3.2. Les signatures s’han d’autenticar i, a aquest efecte, la comissié promotora pot
designar fedataris especials perqué ho facin. Poden adquirir la condicié de fedataris
especials les persones de més de divuit anys legitimades per exercir la iniciativa
ciutadana, que no estiguin privades dels drets politics i que jurin o prometin en
compareixenga personal davant el titular de la Secretaria General de I'Ajuntament
d’autenticar les signatures que s’adjuntin, coneixent que incorrerien en les
responsabilitats legalment previstes en cas de falsedat.

8.3.3. La comissié promotora també ha d’acreditar que les persones signants estan
inscrites en el padré municipal, per a la qual cosa ha de presentar els plecs amb les
signatures de suport amb la indicacié del nom, els cognoms i el document nacional
d’identitat o nimero d’identificacié d’estranger dels signants, i els eventuals fitxers en
suport electronic amb les dades identificatives requerides en cas que es disposin
d’'aquests, perqué els serveis municipals del padré puguin efectuar la verificacié
pertinent, i la Secretaria General pugui emetre un certificat acreditatiu de la inscripcio
padronal.

8.4. Lliurament de les signatures

Els plecs amb les signatures autenticades, juntament amb les acreditacions de la
inscripcio de les persones signants en el padré municipal, s’han de presentar al Registre
General de 'Ajuntament en el termini maxim de tres mesos, susceptible de prorrogar-se
per un mes prévia sol-licitud de la comissié promotora. El venciment del termini sense
que es produeixi I'esmentat lliurament implicara la caducitat de la iniciativa.

8.5. Tramitacié municipal

8.5.1. Les iniciatives ciutadanes hauran de ser sotmeses, previ dictamen de la Comissio
Informativa competent en la matéria que es tracti, a debat i votacié en el Ple municipal.

8.5.2. En cas de finalitzacié del mandat corporatiu sense que hagi estat finalitzada la
tramitacié, aquesta continuara en el seglient mandat, reiniciant-se el termini indicat al
paragraf anterior i sense necessitat que es tornin a acreditar ni els requisits ni la
presentacié de signatures.

Article 9. Consultes, queixes i suggeriments
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9.1. Per tal de recaollir i tramitar els greuges que els ciutadans i les ciutadanes puguin
tenir respecte a actuacions realitzades per I'Ajuntament, existeix I'Oficina d’Assisténcia
en Matéria de Registre.

9.2. A més del dret referit en I'apartat anterior, en cas d’insatisfaccié respecte al
funcionament de I'activitat municipal, els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret i el
deure de plantejar les queixes i les consultes que considerin oportunes, aixi com
formular les seves iniciatives i fer suggeriments per millorar-ne la qualitat.

9.3. Les queixes, les consultes i/o els suggeriments es podran formular a través dels
diferents canals establerts per a la comunicacié amb I’Ajuntament: presencial, telefonic,
correu postal i telematic, mitjancant el formulari establert. A aquest efecte, els diferents
serveis hauran d’atendre les persones interessades, si aixi ho desitgen, en la formulacio.

9.4. Formulades les queixes, les consultes i/o els suggeriments, en el termini maxim de
deu dies les persones interessades rebran de I'drgan competent la constancia que s’ha
rebut la peticio, la consulta o la queixa, i se’ls notificara quin és I'd0rgan encarregat de la
resolucio i el termini d’aquesta mateixa resolucid, que pot ser diferent en cada cas sense
superar els limits que s’estableixen legalment.

9.5. Les queixes formulades conforme al que preveu aquest article no tindran, en cap
cas, la qualificacié de recurs administratiu, ni la seva presentacié interrompra els terminis
establerts en la normativa vigent. Tampoc condiciona, de cap manera, I'exercici de les
restants accions o drets que, de conformitat amb la normativa reguladora de cada
procediment, puguin exercir les persones que s’interessin pel procediment.

Article 10. Intervencions ciutadanes en les comissions municipals informatives,
d’estudi o de consulta

10.1. Totes les reunions de les comissions informatives, d’estudi o de consulta sén
publiques i estaran obertes a tots els ciutadans i les ciutadanes, i es tancaran al public
estrictament respecte a aquells assumptes que de forma preceptiva hagin de tenir un
tractament reservat d’acord amb la normativa vigent.

Les normes de funcionament de les comissions informatives s6n aplicables també a la
Comissié Especial de Comptes en tot allo que no s’oposi al que esta previst legalment
0 en aquest Reglament.

10.2. L’ordre del dia de les Comissions Informatives comprendra un apartat de
“Participacié Ciutadana. Precs i Preguntes” on estaran legitimats per fer precs i
preguntes els /les ciutadans/nes i les entitats en que aquests s’agrupen. Els precs i/o
preguntes hauran d’estar relacionats amb els temes que s'hagueren debatut a la
Comissié Informativa i la seva exposicid haura de tenir una durada no superior a 3
minuts, o per un temps superior a consideracié de la presidéncia. En de considerar-se
necessari per la part que hagi realitzat la intervencio, s’atorgara dret a réplica.

Article 11. Intervencions ciutadanes en el Ple municipal
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11.1. Tots els veins i les veines, les entitats i els col-lectius de la vila tenen dret a
intervenir en les sessions ordinaries del Ple municipal. Els partits i associacions
politiques no gaudiran d’aquest dret, ja que la seva participacio s’articula mitjancant la
concurréncia publica en els processos electorals. Per poder intervenir en el Ple s’han de
complir els requisits seglents:

a) Veins iveines majors de setze anys.

b) Entitats: han d’estar inscrites en el Registre Municipal d’Entitats i Associacions
Ciutadanes.

c) Persones juridiques no compreses en el punt anterior: han d’estar inscrites en el
Registre de Grups d’Interés de I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i el seu
sector public.

d) Col-lectius de la vila, entenent per aquests a I'efecte del present Reglament les
plataformes, les xarxes o altres formes d’activitat col-lectiva que no disposin de
personalitat juridica i que estiguin inscrites en el Registre Municipal de
Participacié de la Ciutadania.

11.2. Les sol'licituds aniran dirigides a I'Alcaldia mitjancant un escrit presentat al
registre municipal, de forma presencial o telematica, fins al divendres anterior a la
celebracié del Ple municipal, i caldra que s’identifiqui la persona que efectuara la
intervencio, que es faci referéncia al contingut i que s’aporti un breu esborrany del
contingut del prec o la pregunta a formular. L’Alcaldia donara trasllat d’aquesta
documentacio, amb la maxima celeritat possible, a tots els grups municipals.

11.3. El contingut de les intervencions haura de ser d’especial rellevancia i d’interés
ciutada sobre matéries d’ambit local o podran fer referéncia a alguns dels assumptes
que el Ple de I'’Ajuntament tingui previst tractar. Les intervencions ja formulades, o
d’altres de tematica similar, no es podran tornar a plantejar dins del periode dels quatre
mesos seguents.

11.4. Les sol-licituds presentades es trametran a tots els grups municipals juntament
amb la convocatoria de la reunié de la Junta de Portaveus que hagi de coneixer la
proposta de convocatoria i 'ordre del dia de la sessid plenaria que es tracti, i aniran
acompanyades d’un informe técnic del servei corresponent, que valorara el compliment
dels requisits formals marcats en aquest Reglament.

Les sol-licituds s’analitzaran a la Junta de Portaveus, que podra sol-licitar aclariments o
ampliacions de la informacié que aportin els veins i les veines, les entitats i els
col-lectius. Una vegada s’hagi escoltat la Junta de Portaveus, I'Alcaldia, en virtut de les
competéncies que li atribueix el Reglament Organic Municipal, decidira si inclou o no
dins l'ordre del dia de la sessio plenaria la intervencié sol-licitada i ho notificara a la
persona, I'entitat o el col-lectiu que hagi realitzat la sol-licitud. En cas de negar-li la
intervencio, s’hauran de raonar/explicar els motius.

11.5. Eltractament de les intervencions que s’incorporin a I'ordre del dia d’'una sessio
plenaria s’adequara al previst en el Reglament Organic Municipal.

11.6. Estan legitimats per fer precs i preguntes els/les ciutadans/es i les entitats en que
aquests s'agrupen en finalitzar el Ple. Els precs i/o preguntes no caldra que estiguin
relacionats amb els temes que s'hagueren debatut i la seva exposicié haura de tenir una
durada no superior a 3 minuts, o per un temps superior a consideracio de la presidencia.
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En cas de considerar-se necessari per la part que hagi realitzat la intervencié, s’atorgara
dret a replica.

TiTOL Il

GOVERN OBERT: MECANISMES D’INFORMACIO | DE COMUNICACIO

Article 12. Principis d’actuacié municipal

12.1. Els principis d’actuacié municipal en I'ambit del Govern Obert sén:

a)

b)

c)
d)
e)

12.2.

Transparéncia en la gestio i 'accés a la informacio per poder conéixer I'estat dels
procediments.

Dialeg permanent amb la ciutadania per escoltar i conéixer-ne les opinions.
Participaci6 ciutadana en els processos de presa de decisions.

Rendicié de comptes econdmica i social de les actuacions municipals.

Foment de I'accés electronic a I’Administracio i a la publicitat activa.

A Tlefecte d’aquest Reglament, s’entenen per sistemes de comunicacid i

d’'informacié municipals aquells que I'Ajuntament utilitza de forma permanent i/o habitual
per facilitar a la ciutadania I'accés a la informacio respecte de la situacio de la vila i de
les actuacions, els programes i els serveis municipals. Aquests sistemes es
diferenciaran segons les modalitats d’'informacié que s’indiquen a continuacié:

a)

b)

d)

Informacié publica general, a través d’'Internet, mitjans de comunicacio locals i,
en general, qualsevol altre mitja que garanteixi la universalitzacié de la
informacio.

Informaci6 publica individualitzada, prévia peticid, en especial per a projectes
d’especial rellevancia en I'ambit de vila o de districte i/o barri. La seva
materialitzaci6 comporta la possibilitat d’accedir a la informacié de manera
individual, ja sigui mitjangant les tecnologies de la informacio i la comunicacié o
bé mitjancant la compareixenca personal.

Informacio publica sectorial, adrecada especificament als sectors de la poblacio
subjectes a l'actuacid municipal i als participants que prenen part en els
processos participatius.

En el cas de projectes concrets, I'Ajuntament, a iniciativa propia o ciutadana,
podra convocar reunions informatives amb entitats i persones que hi tinguin
relacié per tal d’'informar-les i recollir-ne les aportacions.

12.3. En tot cas, els sistemes de comunicacio i informacié municipals es regiran pels
principis de transparéncia i eficiéncia, aixi com pel principi d’accessibilitat per tal de
garantir i facilitar 'accés a la informacié. Per realitzar-ho, es fara us d’'un llenguatge
entenedor, evitant tecnicismes i altres expressions que puguin dificultar la comprensio
dels documents, facilitant tota la informacid i els aclariments necessaris per poder
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entendre les explicacions en la seva totalitat. Amb I'objectiu d’evitar qualsevol barrera
de comunicacié, es facilitaran interprets de llengua de signes i documents escrits en
sistema Braille, sempre que aixi se sol-liciti, i es respectaran en tot moment les
previsions normatives en relacié amb I'is de les llengles.

Article 13. Oficina d’Assisténcia en Mateéria de Registre (Servei d’Atencié
Ciutadana)

13.1. L’Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre atén les peticions i les consultes, i
facilita informacié municipal, aixi com la tramitacié de les demandes, les reclamacions i
els suggeriments de la ciutadania presencialment o bé per mitja dels canals telefonic,
telematic i/o correu postal. En aquest sentit, aquest servei estara dotat dels mitjans
tecnologics, d’organitzacid, de coordinacio interna i formacio6 i reciclatge del personal
municipal adients per garantir una resposta agil i eficag. Amb I'objectiu de facilitar la
maxima accessibilitat dels serveis publics a la ciutadania, el servei d’atencié ciutadana
podra mantenir punts d’atencié presencials a diferents dependéncies municipals,
habilitats a I'efecte.

13.2. El termini de resposta a les instancies enregistrades per la ciutadania,
independentment del suport en qué s’hagin presentat aquestes instancies, sera no
superior a deu dies, ja sigui per desestimar la peticié6 o bé per fer un acusament de
recepcio i fixar un itinerari clar a I'hora de gestionar I'afer en questi6. Es comptara
sempre amb una persona de referéncia per a les consultes relatives a la instancia
presentada mentre no es resolgui el tema en questié. En el cas de desestimacié, se
n’hauran d’explicar els motius.

Article 14. Portal de Govern Obert

L’Ajuntament implementara, administrara i promocionara les eines i els processos
necessaris per construir una administraci6 més eficient, més transparent i més
col-laborativa, d'acord amb alld que s’estableixi en [I'Ordenanca municipal de
Transparéncia i Administracié Electronica.

TiTOL Il

INSTRUMENTS | MECANISMES DE PARTICIPACIO

CAPITOL I. Consultes populars

Article 15. Consultes populars per via de referendum

15.1. S'entén per consulta popular per via de referendum un instrument de participacio
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directa per a determinar la voluntat del cos electoral sobre questions politiques de
transcendéncia especial amb les garanties propies del procediment electoral.

15.2. L'objecte de les consultes populars per via de referendum d'ambit municipal sén
els assumptes de la competéncia propia del municipi i de caracter local que siguin de
transcendéncia especial per als interessos dels veins. Tenen caracter local els
assumptes sobre els quals no preval un interés supramunicipal. S’instara a consultes
populars referendaries d’acord amb la llei, abans de tirar endavant algun projecte
d’especial impacte per a la vila, com ara:

a) Canvis en la modalitat de gestié d’un servei basic.

b) Plans, projectes o programes i modificacions de planejament que comportin
reclassificacions de sol no urbanitzable o canvis en el regim d’us d’aquest sol,
aliens o contraris als que s’estableixin en el Pla especial d’ordenacid i gestié de
I'Anella Verda de Palau-solita i Plegamans o al planejament d’especial proteccio
vigent, amb especial atencié a la implantacié de nous usos recollits en l'article
47.4i47.6.c,die de lalLlei catalana d’'urbanisme.

c) Projectes superiors a un milié d’euros.

d) Podran ser exceptuats els casos d’interés public i/o que hagin passat per un
procés participatiu d’'acord amb el que estableix larticle 23.3 d’aquest
Reglament, degudament justificats i prévia aprovacio pel Ple.

15.3. L'objecte de les consultes populars, en tot cas, exclou els assumptes que afectin
les finances locals o que vagin en contra de les facultats que la Constitucio i I'Estatut
reconeixen als ens locals.

15.4. Les consultes populars per via de referendum d'ambit municipal sén consultives.
L'alcalde o alcaldessa ha de comparéixer davant el ple municipal i fixar-ne la posicié
sobre el resultat de la consulta popular en el termini de sis mesos des de la celebracio
de la consulta.

15.5. Hi ha dues modalitats diferents de consultes populars per via de referendum
d'ambit municipal, segons quin sigui l'actor que en té la iniciativa: les consultes
d'iniciativa institucional i les consultes d'iniciativa popular.

15.6. A les consultes populars per via de referendum d'ambit municipal, tenen el dret
d'iniciativa institucional l'alcalde o alcaldessa o bé un ter¢ del total dels regidors o
regidores municipals.

15.7. A les consultes populars per via de referéndum d'ambit municipal, el dret
d'iniciativa popular ha de tenir I'aval, com a minim, del1.000 habitants més el 10% dels
gue excedeixen els 5.000.

15.8. Sén persones legitimades per a signar la proposta de consulta popular per via de
referendum d'ambit municipal, aquelles que a més d'estar empadronades al municipi
corresponent, compleixen un dels requisits seguents:
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a) Tenir la condicid politica de catala.

b) Tenir la ciutadania dels estats membres de la Uni6 Europea o d'altres estats
que tinguin reconegut per tractat o llei el dret de sufragi actiu i passiu en les
eleccions municipals.

c) Residir legalment a I'Estat espanyol, d'acord amb la normativa en matéria
d'estrangeria.

15.9. En la modalitat d'iniciativa popular, una comissié promotora formada per veins del
municipi exerceix la representacié de les persones signants, presenta la sol-licitud
d'admissi6 a tramit adrecada a l'alcalde o alcaldessa i, si és admesa, s'encarregara de
la recollida de signatures de suport en un termini de tres mesos.

15.10. En totes dues modalitats, el Secretari o Secretaria municipal ha de verificar el
compliment dels requisits establerts legalment a la iniciativa de la consulta i, en cas que
es compleixin, remet la proposta al Ple de I'Ajuntament perqué es debati i es voti. Per a
ser aprovada cal una majoria absoluta del total de regidors o regidores.

15.11. Si el Ple aprova la consulta popular per via de referéndum, l'alcalde o alcaldessa
ha de remetre tota la documentacidé al departament de la Generalitat de Catalunya
competent en matéria d'Administracio local, perqué el Govern de la Generalitat, en un
termini de 30 dies, demani l'autoritzacié per a la convocatoria de la consulta al Govern
de 'Estat.

15.12. L'alcalde o alcaldessa ha de convocar la consulta popular per via de referendum
en un termini de 30 dies des de la notificacio de l'autoritzacio del Govern de I'Estat.

15.13. So6n persones legitimades per a votar en una consulta popular per via de
referéendum d'ambit municipal totes les persones que poden votar a les eleccions
municipals de I'ajuntament corresponent.

15.14. En els contextos de consultes populars per via de referendum on hi hagi
interessos oposats, els mitjans publics municipals garantiran la igualtat en I'accés de la
informacié superant els greuges que hi hagi entre els sectors implicats. Per tant, els
mitjans publics garantiran la cobertura informativa i I'interés d’alld public

Article 16. Consultes populars no referendaries de caracter sectorial

16.1. Les consultes populars no referendaries de caracter sectorial s'adrecen, per raé
de l'objecte especific, tenint en compte els criteris de l'article 15.7. d'aquest reglament,
a un col-lectiu de persones determinat perquée en manifestin I'opinié sobre una actuacio
determinada, decisio o politica pablica, mitjancant votacio.

16.2. El resultat no té caracter vinculant. Tanmateix, I'ajuntament convocant ha de
pronunciar-se sobre la incidéncia en I'actuacio publica sotmesa a consulta, en el termini
de dos mesos a partir de la celebracio.

16.3. Poden promoure's per iniciativa institucional o per iniciativa ciutadana. S'entén per
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iniciativa institucional la consulta promoguda pel Ple mitjancant un acord adoptat per
majoria simple, a proposta de dues cinquenes parts dels membres electes.

16.4. Amb caracter general, poden participar-hi les persones majors de setze anys.

16.5. El decret de convocatoria ha de delimitar, amb ple respecte a les exigencies
derivades del principi d'igualtat i no discriminacid, les persones que hi poden participar
en funcié de I'ambit territorial i dels interessos afectats directament per I'objecte de la
pregunta, atenent a criteris que permetin identificar clarament i objectivament al
col-lectiu o col-lectius a qui es dirigeix la convocatoria.

16.6. En el cas de consultes d'iniciativa institucional, el procediment s'ha d'ajustar a les
regles contingudes en els capitol 1l del titol Il de la Llei 10/2014, de 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i altres formes de participacié ciutadana, amb les
especialitats seguents:

a) La consulta s'ha de convocar mitjancant decret de l'alcalde o alcaldessa, en
el termini de 90 dies a comptar des de l'aprovacié plenaria si és d'iniciativa
institucional, o des de la validacié de sighatures pels organs competents si
ha estat promoguda per iniciativa ciutadana.

b) EIl decret de convocatdria ha de determinar el col-lectiu o col-lectius que
poden participar en la consulta, respectant sempre el principi d'igualtat i no
discriminacié; aixi com les modalitats de votacid, que pot ser exclusivament
I'electronica.

16.7. En el suposit de consultes promogudes a iniciativa ciutadana, el procediment s‘ha
d'ajustar a les regles contingudes en els capitols lll del titol Il de I'esmentada Llei
10/2014, de 26 de setembre, amb les especialitats segients:

a) La comissié promotora de la iniciativa pot estar formada per una o més
entitats amb personalitat juridica propia sense anim de lucre o per un minim
de tres persones fisiques que compleixin els requisits establerts per a poder
participar en les consultes.

b) Per a sol-licitar una consulta d'aquest tipus sé6n necessaries les signatures
del 10% de les persones cridades a participar, xifra que no es pot superar i
amb un minim de 150 signatures.

c) El termini de recollida de signatures és de seixanta dies. Els terminis
computen a partir de la data de notificacié de I'admissi6 a tramit.

d) No pot promoure's ni celebrar cap consulta d'iniciativa ciutadana en els sis
mesos anteriors a les eleccions locals ni en el periode comprés entre les
eleccions i la constitucié de I'entitat local.

16.8. En els contextos de consultes populars no referendaries de caracter sectorial on
hi hagi interessos oposats, els mitjans publics municipals garantiran la igualtat en 'accés
de la informacié superant els greuges que hi hagi entre els sectors implicats. Per tant,
els mitjans publics garantiran la cobertura informativa i I'interés d’alld public
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CAPITOL II. Audiéncia publica

Article 17. Audiéncia publica

17.1. Les sessions d’audiéncia publica son espais de participacié reservats a la
presentacié publica per part del Govern, i el debat posterior entre el Govern i la
ciutadania, de questions especialment significatives de Il'accid municipal i dels
pressupostos municipals, que hauran de fer-se necessariament amb una antelacio
minima de quinze dies respecte a les del Ple municipal que les resolgui.

17.2. Es realitzara, com a minim, una sessié d’audiéncia publica anual per cada area de
les establertes en el Cartipas municipal. Les convocatories i les presidéncies de les
sessions corresponen a I'Alcaldia de la corporacié municipal o al regidor o la regidora
que actui per delegacié. L’Alcaldia convocara la sessié d’audiéncia publica per iniciativa
municipal, en virtut de la decisié de la mateixa Alcaldia o per acord del Ple municipal.
També podra convocar la sessi6 a sol-licitud de:

a) Un consell municipal, per majoria simple dels seus membres, en les matéries
que afectin el seu ambit competencial.

b) Els veins i les veines majors de setze anys, quan la sol-licitud la subscriguin
almenys 250 persones del municipi.

c) Un minim de set regidors/regidores de la corporacio.

17.3. L’Alcaldia realitzara una audiéncia publica per explicar el programa de govern,
una vegada confeccionat.

17.4. L’Alcaldia haura de realitzar una audiéncia publica al tercer any de mandat per
exposar al public els objectius marcats en el pla de govern, amb indicacié dels assolits i
els que no, de les causes de la seva no consecuci6 i, respecte als assolits, els mitjans
utilitzats i el seu cost, sense possibilitat de delegar la presidéncia de I'audiéncia en
aquest cas.

17.5. Les sol-licituds d’audiéncia publica s’adregaran a I'Alcaldia i s’hauran d’entregar
al Registre General de I'Ajuntament, ja sigui de forma presencial o de forma telematica
a través de la seu electronica. A la sol-licitud caldra assenyalar-hi el tema que s’hagi de
tractar, amb indicacié dels motius de qui la proposa. Per a la tramitacio de la sol-licitud
de veins i veines majors de setze anys que s’especifica en l'article 18.2.b, s’atendra al
que regula I'article 8.3. de la iniciativa ciutadana.

17.6. El termini maxim en qué s’ha de tramitar i notificar la resolucié que s’adopti sera
de quinze dies. En el cas que es denegui la resolucid, caldra que la referida denegacio
sigui motivada; en el cas que sigui favorable a la realitzacié de la sessi6é d’audiéncia
publica, es convocara dins del termini de quinze dies seguents al de la resolucié.

17.7. L’ambit de la convocatoria, i consequentment de la iniciativa per convocar-la,
podra referir-se a un barri 0 a un conjunt de barris, o al conjunt de la vila. La capacitat
de la convocatoria s’haura de considerar respecte a I'ambit territorial concret.
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La convocatoria s’ha de fer amb antelacio i caldra difondre-la, aixi com fer-ne la publicitat
necessaria, amb I'objectiu que tots els interessats i les interessades hi puguin participar.

17.8. Les sessions de les audiéncies s’han d’organitzar de la manera seguent:

a) Intervencio del govern amb relacio al tema amb els seus antecedents, la situacio i les
propostes de futur en cas que n’hi hagi. Limitada a 4 del comput total de temps previst
de sessio.

a) Intervenci6 de la ciutadania i les entitats. Realitzaci6 de preguntes i/o aportacions
diverses.

b) Resposta del govern, quan la ciutadania especifiqui que vol un posicionament o
una resposta.

c) Conclusions, si escau.

17.9. Els serveis municipals competents en |la tematica de I'audiéncia faran un resum de
la sessié que es publicara en el web municipal, en la seu electronica i en el Portal de
Govern Obert, i s’haura de trametre a les persones que han participat en l'audiéncia i
que aixi ho sol-licitin en un termini no superior a deu dies.

CAPITOL lIl. Consells municipals

Article 18. Funcions

18.1. Els consells municipals tenen la finalitat de promoure i canalitzar la participacié de
les entitats i de la ciutadania en els diferents sectors de la vida local en qué I’Ajuntament
té competéncia, de manera que hi hagi una major coresponsabilitat de la ciutadania en
els afers publics de la vila.

18.2. Per a cadascun dels sectors de l'activitat municipal, es podran constituir consells
municipals. Aquests consells tenen caracter deliberatiu, propositiu i capacitat d’assolir
acords de manera que el govern els prengui en consideracié, i han de funcionar per
tractar els temes d’ambit general de la vila i de continguts propis del seu interes, d’acord
amb el que es preveu en aquest Reglament i amb la normativa especifica d’aplicacio.

18.3. Les persones titulars de les tinéncies d’Alcaldia o els regidors i les regidores
responsables de cadascuna de les arees i dels sectors en qué s’estructura I'organitzacio
municipal fomentaran la creacio dels consells sectorials dels seus ambits d’actuacié. Els
consells sectorials han d’esdevenir elements clau de la participacié de la ciutadania en
els afers publics. En consequéncia, les diferents arees municipals n’han d’impulsar i
coordinar el treball perque siguin veritables drgans de participacio, i reservaran una part
del seu pressupost per a la dinamitzacié de 'ambit sectorial, d’acord amb els respectius
consells.

18.4. En termes generals, les funcions basiques dels consells sectorials sén les
seguents:



b)

c)

e)
f)

9)

h)

)
k)
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Deliberar i avaluar sobre els afers que presenti I'’Ajuntament i fer el seguiment i
I'avaluacié dels programes anuals.

Esser un organ de consulta abans que els drgans municipals debatin i aprovin
assumptes d’especial incidéncia en els sectors relacionats.

Proposar conjuntament solucions a problemes concrets del sector.

Col-laborar en els estudis i en I'elaboracié de programes i projectes.

Fer el seguiment de la gesti6 municipal sobre els temes relacionats amb els
sectors.

Deliberar sobre les aportacions que faci qualsevol membre del consell i valorar-
les.

Elaborar propostes relatives a 'ambit d’actuacié de cada consell municipal, que
podran elevar-se a la Junta de Portaveus i/o la Comissié Informativa competent
en la mateéria per incloure’s, si escau, a l'ordre del dia del Ple municipal
corresponent.

Esser un organ de consulta en els processos d’elaboracié d’ordenances, no
solament durant els periodes d’informacio publica expressa, sind també durant
els mateixos treballs d’elaboracio.

Disposar, a més, de les funcions especifiques que determini el seu reglament de
funcionament.

Vetllar pel bon funcionament dels equipaments i dels serveis que treballen en
I'ambit objecte del consell.

Promoure la maxima participacio de les entitats, les organitzacions i les persones
usuaries dels serveis i dels equipaments que treballen en I'ambit objecte del
consell.

Proveir-se de les eines comunicatives necessaries per donar visibilitat a la tasca
quotidiana de les organitzacions i dels serveis municipals que treballen en aquest
ambit.

Gestionar els recursos per a la dinamitzacié sectorial que li siguin assignats en
la seva area municipal de referencia.

Dinamitzar els processos participatius del sector i avaluar les propostes
ciutadanes derivades dels processos participatius que afectin directament el
sector.

Proposar prioritats de les dotacions pressupostaries destinades al seu ambit i
avaluar-ne I'execucio.

Article 19. Composici6 i funcionament

19.1. Els consells municipals hauran de tenir un reglament intern que haura d’aprovar el
Ple municipal, en el qual s’establira que I'Alcaldia o el regidor o la regidora en qui delegui
presidira els consells municipals; la vicepresidéncia s’elegira entre les persones que
formen el plenari del consell, en la qual els representats dels grups politics quedaran
exclosos d’eleccio.

S’hi podran integrar aquelles entitats inscrites en el Registre Municipal d’Entitats
Ciutadanes i els col-lectius i les persones inscrites en el Registre Municipal de
Participaci6 de la Ciutadania.

Flaca de

aVila, 1

08184 Palau-solita i Plegarmans
Tel. 93 B4 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans. cat

C.LF, P=0815500-0



També formaran part dels consells sectorials un representant de cada grup municipal,
en els suposits en que sigui legalment possible.

19.2. Pel que fa al'organitzacid, els reglaments especifics hauran de tenir les estructures
minimes segtients: el plenari, la presidéncia, la vicepresidéncia i altres organs col-legiats
que afavoreixin la dinamica organitzativa. Les comissions i/o els grups de treball hauran
de restar oberts a la participacio de la ciutadania interessada, independentment de la
seva pertinenca o no al consell respectiu.

19.3. El funcionament i l'organitzaci6 de cada consell municipal s’establira en el
reglament especific, aprovat pel Ple municipal, tenint en compte les caracteristiques del
seu ambit d’actuacio. A aquest efecte, s’haura de tenir en compte el compliment de les
normes generals de funcionament seguents:

a) Es reuniran, com a minim, un cop cada tres mesos i tantes vegades com el seu
reglament ho estableixi, a excepcié de que aquest estableixi un altre régim de
reunions.

b) Trametran acta de totes les reunions no nomeés a les persones membres del
consell, sind també a totes les entitats que representen. Les actes s’han d’enviar
en el termini maxim de quaranta-cinc dies.

c) A tots els consells municipals es presentaran els plans de mandat i/o plans
anuals de treball de I'Ajuntament o altre document sobre planificacié de 'activitat
municipal, remarcant els objectius municipals en el sector de qué es tracti, pero
impulsant també una reflexié global sobre la vila.

d) Cada any el consell municipal podra elaborar un informe de les actuacions
realitzades durant el periode i proposara iniciatives per millorar-les.

e) Les sessions del consell tindran caracter public, excepte que el seu Reglament
estableixi suposits en que no tingui aquest caracter.

19.4. A més d’assistir a les reunions, els ciutadans i ciutadanes, les entitats i els
col-lectius de la vila tenen dret a intervenir als consells municipals i a rebre la informacio
detallada en relacié6 amb assumptes especifics del consell. El reglament intern de cada
consell establira els criteris i els procediments per a les intervencions ciutadanes en
aguests consells.

CAPITOL IV. Consell de la Vilai la Coordinadora veinal de barris

Article 20. El Consell de la Vila

20.1. El Consell de la Vila és el maxim organ municipal consultiu de participacio i
deliberacio ciutadanes, i es descentralitza mitjangant les comissions sectorials amb una
vigéncia temporal limitada.
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20.2. La seva creacio ha de ser acordada pel Ple de I'Ajuntament, el qual ha de
determinar la composicio i la regulacié del funcionament i modificacio. El Reglament ha
d’incloure com a minim els apartats seguents:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ambit i objecte d’actuacio.

Mecanismes de deliberacid, presa de decisions i dinamica de funcionament
Drets i deures dels membres

Tipologia de persones fisiques i juridiques que en poden formar part
Mecanismes de modificacié

Forma de dissolucio

20.3. Les funcions del Consell de la Vila han de ser com a minim les seglents:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Participar i deliberar sobre les quiestions principals de la politica municipal.
Emetre informes, estudis i propostes a iniciativa propia o de I'ajuntament
sobre materies de competéncia municipal.

Crear i fomentar procediments de participacidé, amb possibilitat de generar
actuacions publiques i que també serveixin per estimular I'associacionisme.
Participar en plens municipals presentant iniciatives, suggeriments i
propostes.

Informar als membres del Consell de la situacio i de les propostes d’accio i
actuacié municipal en aquell ambit.

Recollir 'opinié dels agents socials respecte a la situacié i les actuacions de
millora.

Difondre, sensibilitzar fomentar i dinamitzar la participacio ciutadana en el
seu ambit d’actuacié més enlla dels membres que el constitueixen.

Les altres funcions que determini el Ple mitjangant normes organiques.

20.4. L’ordre del dia de les sessions de treball del Consell de la Vila ha de restar obert
a la ciutadania, les entitats i altres col-lectius que poden proposar temes a incloure, en
els termes que s’estableixin en el reglament de funcionament.

Article 21. Coordinadora veinal i de barris

21.1. La Coordinadora veinal i de barris és un espai de relacié i de comunicacio directa
entre les Associacions de Veins/es i el govern municipal, garantint una comunicacio
politica directa i fluida.

21.2. Les funcions i objectius de la Coordinadora veinal i de barris han de ser com a
minim les seguents:

a)
b)
c)
d)

Ser un espai regular de comunicacié entre I'administracié publica i les
Associacions de Veins/es.

Ser un espai de coordinacio entre totes les Associacions de Veins/es de
Palau-solita i Plegamans.

Ser un espai de coordinacié entre les Associacions de Veins/es i les
respectives entitats de cada barri (esportives, culturals...).

Assegurar un espai obert, transparent i participatiu, on les Associacions de
Veins/es puguin exposar les seves demandes.
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e) Mantenir informades les Associacions de l'accié del govern municipal en
aguells projectes o accions que afectin al seu barri.
f) Un espai per a dinamitzar i enfortir les associacions de veins.

21.3. La responsabilitat politica del funcionament d’aquesta coordinadora recau en la
figura de la regidoria de barris.

21.4. Es reunira, com a minim, un cop cada tres mesos, sense perjudici de poder
convocar reunions extraordinaries.

21.5. Els grups municipals representats al consistori, poden assistir a les reunions de la
coordinadora. Segons I'ambit tematic a tractar, en les reunions podran assistir els
regidors/es o els técnics municipals competents en la matéria.

21.6. Les Associacions de Veins/es hauran de garantir assemblees informatives a tots
els veins/es del barri i a les entitats presents en aquest, per tal de traslladar la informacio,
el treball i el debat de la Coordinadora.

CAPITOL V. Registres municipals de participacié

Article 22. Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes

22.1. El Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes, en endavant RMEAC,
té la finalitat de permetre a I’Ajuntament conéixer el nombre d’entitats existents a la vila,
els seus objectius i la seva representativitat o el pes especific, amb I'objecte d’afavorir
el suport i el foment de 'associacionisme i de la participacié ciutadana.

22.2. A efectes municipals, els drets reconeguts a les entitats ciutadanes en aquest
Reglament només afectaran les entitats ciutadanes amb personalitat juridica propia que
estiguin inscrites correctament en 'RMEAC i que no tinguin anim de lucre.

22.3. Es consideraran entitats ciutadanes susceptibles d’inscripcié en el Registre totes
aquelles l'objecte de les quals sigui el foment o la millora dels interessos generals o
sectorials de la ciutadania del municipi, i en particular: les associacions veinals i les
AMPA,; les entitats culturals, esportives, recreatives, d’esplai, i juvenils, de gent gran,
comercials, socials, educatives, sindicals, empresarials, professionals, politiques o altres
de similars.

22.4. La gestio de 'TRMEAC es dura a terme pel servei corresponent.

22.5. La inscripcié en IRMEAC no comportara la declaracié d’entitat d’utilitat publica ni
d’interés social que, si escau, la mateixa entitat ho haura de sol-licitar a la Generalitat
de Catalunya d’acord amb el procediment legalment establert.

22.6. Les dades contingudes en I'RMEAC tindran caracter public, amb I'excepcio
d’aquelles que estiguin afectades per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals. Les dades referents al nom
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de I'entitat, el domicili social, el telefon, I'adreca electronica i I'ambit tematic figuraran en
el web municipal.

22.7. Per sol-licitar la inscripci6 en 'RMEAC, és necessari que I'entitat presenti el
formulari normalitzat —un model d’imprés que facilitara I'Ajuntament per agilitar
I'enregistrament de dades—, acompanyat de les dades i els documents actualitzats que
es detallen a continuacio:

a) Resolucié d'inscripcio, estatuts i acta fundacional, registrats en el Registre
d’Entitats Juridiques de la Generalitat o en d’altres registres oficials. En el cas
del Registre d’Entitats Juridiques de la Generalitat no sera necessari presentar
cap documentacio, es fara la consulta per mitjans telematics.

b) Targeta d’identificacié fiscal.

c) Composicié actualitzada dels carrecs directius.

d) En el cas de delegacié d’una entitat que no és de la vila, caldra el certificat original
de reconeixement de la delegacio, de la seu social i de les persones de contacte.

e) Domicili social i domicili (adrega postal, adrecga electronica i telefon) a I'efecte de
notificacio i/o gestio.

22.8. En el termini de quinze dies seglients a la recepcio de la sol-licitud d’inscripcio,
acompanyada de les dades esmentades, I'autoritat competent de I'Ajuntament notificara
a l'entitat la inscripcié, moment a partir del qual es considerara donada d’alta a tots els
efectes. En el cas que falti alguna documentacié requerida, I'’Ajuntament ho notificara a
I'entitat perqué l'aporti en el termini de deu dies. En cas contrari, la sol-licitud es
considerara desestimada, cosa que es comunicara a I'entitat sol-licitant.

22.9. En el moment de la inscripcid, I'entitat especificara quin és el seu ambit tematic i
territorial, cosa que servira per classificar-la i per assignar-la als consells de participacio
corresponents.

22.10. Les entitats inscrites estan obligades a donar compte a aquest Ajuntament de
qualsevol alteracié o madificacidé que afecti les dades i els documents presentats en el
moment que es produeixi i hauran d’aportar la documentacio actualitzada. L’Ajuntament,
mitjangant I'Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre 0 el servei corresponent,
notificara periddicament, com a minim cada dos anys, a les entitats registrades
I'obligacié de comunicar les modificacions relatives a les dades del registre.

22.11. La correcta inscripcié en 'RMEAC sera requisit indispensable perqué qualsevol
entitat pugui accedir a qualsevol mena d’ajut o subvencié municipal.

22.12. L’'incompliment de I'obligacio recollida en I'article 23.10 faculta I'Ajuntament a
iniciar I'expedient de baixa de 'RMEAC. L’autoritat competent o la persona en qui es
delegui, del servei corresponent, n'acordara la suspensio, per a la qual cosa caldra
instruir el corresponent expedient amb audiéncia de I'entitat interessada en un termini
de quinze dies.

22.13. Les entitats que vulguin sol-licitar la baixa del Registre hauran d’emplenar el
formulari normalitzat. En el cas de dissolucié de I'entitat, s’haura de presentar I'acta de
'assemblea on s’acordi la dissolucio.
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22.14. L’Ajuntament pot donar de baixa d’ofici aquelles entitats que romanguin inactives;
abans, pero, se’ls requerira que acreditin la veracitat o no de les informacions que
indiquen la seva manca d’activitat. Aquesta decisié es comunicara a I'entitat en qlestio.

Article 23. Registre Municipal de Participacio de la Ciutadania

23.1. En aquest Registre, s’hi podran inscriure tots els ciutadans i totes les ciutadanes
majors de setze anys i els col-lectius no constituits en entitat que expressin el seu interés
i que manifestin la seva voluntat de participar o col-laborar en algun dels organs o
mecanismes de participaci6 municipal /o0 en processos participatius que pugui
organitzar I'Ajuntament.

23.2. Les inscripcions es faran a sol-licitud de les persones o els col-lectius interessats
de forma presencial o telematicament, acreditant la seva identitat mitjangant qualsevol
dels segtients documents: DNI, NIE o passaport de la persona interessada o, en el cas
de col-lectius, de la persona representant. En la sol-licitud es recollira 'ambit territorial o
sectorial del consell, i el mecanisme i/o el procés de participacid d’'interés de les
persones i els col-lectius.

23.3. Els col-lectius no constituits com a entitats hauran de presentar, també, un
document on consti la voluntat de com a minim tres persones membres i on es declarin
els objectius basics, els ambits d’actuacio i la manera de contactar-hi.

23.4. En els quinze dies seglents a la recepcio de la sol-licitud d’inscripcid, I'Ajuntament
notificara la inscripcio efectiva.

23.5. Entre les persones inscrites en 'RMPC, es realitzara la tria aleatoria de les que
formaran part dels diferents consells i comissions de processos participatius.

23.6. Quan es vulgui sol-licitar la baixa del Registre, s’haura d’emplenar el formulari
normalitzat i la seva baixa sera automatica.

23.7. La gestio d’aquest Registre es dura a terme des del servei corresponent. En tot
cas, es garantira la confidencialitat de les dades, aixi com I'is correcte que en faci
I’Administracié municipal.

Article 23 bis.- Registre de grups d’interés.

1. Aquest Registre tindra com a finalitat la inscripcié i el control de les persones i les
organitzacions que treballen per compte propi i participen en I'elaboraci6 i I'aplicacio de
les politiques publiques en defensa d'interessos propis, de terceres persones o
organitzacions.

El Registre de grups d’interés incorporara les dades que s’hi hauran d’incloure,
conforme a allo preceptuat per la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de Transparéncia,
Accés a la Informacio Publica i Bon Govern.
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2 .El Registre haura de subjectar-se als seglients principis generals:

a) El Registre ha de ser public i les dades que continguin han d’estar disponibles per
mitja del régim de transparéncia establert per la Llei 19/2014.

b) L'establiment i el funcionament del Registre han de respectar els prinicipis de
proporcionalitat, igualtat i no-discriminacio.

¢) La creacio del Registre no pot impedir ni restringir I'exercici dels drets que legalment
corresponen a les autoritats o als carrecs publics o als que son inherents al mandat dels
carrecs electes.

3. S’han d’inscriure en el Registre de grups d’interés :

a) Les persones i les organitzacions que , independentment de llur forma o estatut
juridic, en interés propi, d’altres persones o d’organitzacions duen a terme activitats
susceptibles d’influir en I'elaboracié de lleis , normes amb rang de llei o disposicions
generals o en I'elaboracio i aplicacié de les politiques publiques .

b) Les plataformes , xarxes o altres formes d’activitat col-lectiva que, tot i no tenir
personalitat juridica , constitueixen de facto una font d’influéncia organitzada i duen a
terme activitats incloses en 'ambit d’aplicacié del Registre.

4. 'Ambit d’aplicacié del Registre inclou totes les activitats dutes a terme amb la finalitat
d’influir directament o indirectament en els processos d’elaboracié o aplicacié de
lespolitiques i la presa de decisions , amb independencia del canal o mitja utilitzat,
incloent-hi els contactes amb autoritats i carrecs publics, funcionaris i personal al servei
i també les contribucions i la participacié voluntaries en consultes oficials sobre
propostes normatives, actes juridics o altres consultes.

5. Resten excloses del Registre de grups d’interés les activitats relatives a la prestacio

d’assessorament juridic o professional vinculades directament a defensar els
interessos afectats per procediments administratius, les destinades a informar un client
sobre una situacio juridica general, les activitats de conciliacié o mediaci6 dutes a terme
en el marc de la llei, o les activitats d’assessorament dutes a terme amb finalitats
informatives per a I'exercici de drets o iniciatives establerts per I'ordenament juridic .

6. El Registre de Grups d’Interés ha d’incloure :

a) Una relacio ordenada per categories, de persones i organitzacions que actuen amb
la finalitat d’influir en I'elaboracié i aplicacié de les politiques publiques i la seu de llur
organitzacio.

b) La informacié que han de subministrar les persones i organitzacions a que fa
referéncia la lletra a, especialment amb relacié a les activitats que duen a terme , a llur
ambit d’interés i a llur finangament.

c¢) Un codi de conducta coma.

d)EI sistema de control i fiscalitzacid, que ha d’establir els mecanismes de denuncia
aplicables en el cas d’'incompliment del que estableix la Llei 19/2014 o del codi de
conducta a que es refereix I'apartat ¢) d’aquest punt.

7. El Registre ha de donar publicitat de les actuacions dels grups d’interés, especialment
de les reunions i audiencies tingudes amb autoritats , carrecs publics, membres electes

Flaca de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegarmans

Tel. 93 B4 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans. cat

C.LF, P=0815500-0



i de les comunicacions , els informes i altres contribucions amb relacié a les materies
tractades.

8. Son obligacions dels declarants :

1. La inscripcié en el Registre de grups d’interés comporta les obligacions seguents:
a) Acceptar que la informacié proporcionada es faci publica.

b)Garantir que la informacié proporcionada és completa, correctai fidedigna.

c)Complir el Codi de conducta.

d)Acceptar 'aplicacié del régim de control i fiscalitzacié iles mesures corresponents ,
en el cas d'incompliment del codi de conducta.

9. Els declarants han d’informar I’Ajuntament

De les activitats que duen a terme , dels clients, persones o organitzacions per als
quals treballen i de les quantitats econdmiques que reben , si escau, i les despeses
relacionades amb llur activitat com a grup d’interes.

10. Es obligacio de les autoritats municipals i els carrecs puablics no rebre a qui, tenint la
condicio de grup d’interés, no estigui inscrit al Registre de grups d’interés municipal o
Registre de grups d’interés de Catalunya.

TiTOL IV

PROCESSOS PARTICIPATIUS | FOMENT DE LES METODOLOGIES
PARTICIPATIVES

Article 24. Processos participatius

24.1. S’entén per procés participatiu aquell que té en compte les fases seguents:

a)

b)

c)
d)

e)

)
9)

Fase d’informacio, mitjangant la qual es difon la informacié necessaria al conjunt
de la ciutadania afectada per la matéria, el projecte, I'accié o la proposta i a la
qual es vol demanar que hi participi.

Fase de consulta i debat ciutada, mitjangant la qual, i emprant metodologies
adequades, es promou el diagnostic, el debat i la generacié de les propostes
ciutadanes per arribar a consensos que esdevinguin acords.

Fase de prioritzacio, en qué la ciutadania prioritza les propostes ciutadanes i les
accions.

Fase de retorn, a partir de la qual es trasllada i es retorna la informacid i el resultat
del procés a les persones que hi han participat, aixi com al conjunt de la
ciutadania. Aquesta fase conclou amb una memoria del procés.

Fase de validacio, a partir de la qual tant els participants com la ciutadania
validen els resultats del procés, aixi com els criteris de seguiment i avaluacio.
Fase de seguiment mitjan¢ant una comissié propia de cada procés.

Fase d’avaluacié.
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24.2. Els processos participatius hauran de garantir la participacié en igualtat dels
diferents col-lectius de la vila i hauran de transmetre els valors de la participacio i de la
seva importancia en el procés de construccio de la vila.

24.3. Per a I'aprovacio de projectes de gran envergadura o d’especial transcendéncia,
en els plans tematics o sectorials que afectin el conjunt de la ciutadania, aixi com els
plans d’acci® municipal, i en les disposicions municipals d’especial rellevancia
ciutadana, I'Ajuntament impulsara processos de participacié. Aixi mateix, les memaries
participatives que formaran part dels expedients administratius corresponents recolliran
aquests processos.

24.4. Els processos participatius que desenvolupen els consells municipals, sobre temes
que afectin el seu ambit d’actuacid, hauran de concloure amb un informe participatiu que
es traslladara als drgans de govern corresponents.

24.5. La memoria participativa s’haura d’incorporar a I'expedient corresponent, a fi que
els organs municipals competents durant el procés de debat i d’'aprovacié la coneguin i
la valorin.

24.6. Les entitats i la ciutadania podran sol-licitar la realitzaci6 de processos de
participacié ciutadana en projectes de competencia municipal d’acord amb l'article 8.1.2.

24.7. Els processos de participacié hauran de crear una comissié de seguiment que
tindra la funcié de definir la metodologia, establir calendaris, participar en I'estratégia
comunicativa, vetllar pel desenvolupament, realitzar la valoraci6 i fer el retorn dels
resultats. Diferents agents i col-lectius implicats en el procés hauran de formar aquesta
comissio que tindra representacio de tots els grups municipals. La comissioé no quedara
dissolta fins que els resultats del procés no s’hagin realitzat. La responsabilitat de la
creacio de la comissié recaura en el servei municipal responsable del procés participatiu,
en coordinacié amb el servei responsable de I'ambit de participacié corresponent.

24.8. La informaci6 dels processos participatius es publicara en el web municipal, en el
Portal de Govern Obert, en 'apartat de Participacid, en la seu electronica i en altres
mitjans que es considerin necessaris, amb 'objectiu que la ciutadania pugui conéixer la
informacié principal del procés, el desenvolupament de les fases, el resultat, la memaoria
i la valoraci6é corresponents.

24.9. El servei corresponent elaborara una memoria anual de tots els processos
participatius realitzats i les metodologies que s’hi han emprat.

24.10. En cap cas, els processos de participacié i altres mecanismes, drgans o mesures
de participacio ciutadana no poden anar en detriment de les facultats decisories dels
organs representatius de la corporaci6 municipal. La materialitzacié efectiva dels
processos de participacid no pot provocar I'efecte d'impedir que els procediments
administratius es resolguin expressament dins del seu termini de durada legalment
establert.
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Article 25. Pressupostos participatius

25.1. Dins les accions per a fomentar la participacio ciutadana en la vida institucional de
l'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans és voluntat d’aquest consistori que es
determini via votacié directa de la ciutadania una part de les actuacions anuals a
executar pel consistori.

25.2. L’'ajuntament de Palau-solita i Plegamans reservara, amb caracter anual, una
partida, segons disponibilitat pressupostaria, per a destinar-la a les actuacions que
resultin del procés participatiu.

25.3. El procés de pressupostos participatius es regulara a través d’'unes Bases
Reguladores especifiques.

25.4. El procés sera transparent, obert a tota la ciutadania de Palau-solita i Plegamans
i documentat publicament a Internet.

25.5. L’aprovacio definitiva del Pressupost recaura sempre en el Ple Municipal.

Article 26. Foment de I’educacié en la participacio i la democracia

26.1. L’Ajuntament promoura i facilitara recursos destinats als centres educatius per a
la formacié en metodologies d’accés a la informacid, i a la participacio, aixi com en el
coneixement del funcionament de la democracia, els mecanismes de participacio
municipal i I'is de les eines de participacio telematica.

26.2. Es promoura la formaci6 per a joves i adults sobre I'accés a la informacié i els
mecanismes de participacié municipal, aixi com de I'iUs de les eines de participacio
telematica.

26.3. Es promoura l'accés a aquests mitjans afavorint, en la mesura de les seves
possibilitats i en el marc de la cooperacié técnica amb altres administracions i operadors,
la connexié a les llars i facilitant punts publics d’accés mitjangant els diferents
equipaments municipals, per tal d’afavorir la participacié ciutadana en els afers de la
vila, tot fent-ho en condicions d’igualtat, transparéncia i equitat.

26.4. En la mesura del que sigui possible, s’optara per metodologies de participacio
innovadores i inclusives, i es promoura l'accés als processos a la ciutadania no
associada. Els processos de participacio és realitzaran sempre que sigui possible en
plataformes de programari lliure, per garantir 'accés al codi i 'is no comercial de les
dades personals.
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Article 27. Foment de I’associacionisme i del voluntariat

27.1. L’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, dins les competencies que i
corresponen, amb la finalitat de fomentar i facilitar I'associacionisme i el voluntariat,
promoura les actuacions seglents mitjancant el Punt VAC (Voluntariat d'Accio
Ciutadana):

a) Potenciar mesures per a la implicacio i la participacié de la ciutadania en les
associacions i en els programes de voluntariat.

b) Organitzar campanyes d’informacio i sensibilitzacié sobre I'associacionisme i el
voluntariat i difondre’n els valors.

c) Aplicar mesures per al reconeixement public de la tasca de les associacions i del
voluntariat.

d) Prestar assessorament i assisténcia técnica, aixi com recursos i formacié i
d’'altres mitjans, en la mesura dels recursos pressupostaris disponibles, a
I'associacionisme i a les entitats amb programes de voluntariat perque puguin
acomplir correctament les activitats.

e) Promoure el treball en xarxa, I'acord i la coordinacié de les entitats amb els
agents socials.

f) Promoure l'accés als serveis d’informacié, documentacié, assessorament i
suport técnic a les entitats.

27.2. L’Ajuntament incorporara les previsions necessaries en el pressupost municipal
per tal de donar suport i fomentar, mitjangant I'establiment de subvencions, les activitats
i els programes de les entitats I'objecte de les quals sigui la defensa, el foment i/o la
millora dels interessos generals o sectorials de la ciutadania i que actuin sense anim de
lucre. L’establiment de subvencions estara supeditat a les disponibilitats pressupostaries
del municipi i al compliment dels objectius d’estabilitat pressupostaria, d’acord amb els
principis de publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat, no discriminacio,
i eficacia i eficiencia.

27.3. L’Ajuntament haura de verificar, en tots els casos de col-laboracio i de suport a les
entitats, que les activitats i els projectes responguin a uns criteris d’'interes public i
ciutada, de qualitat, de transparéncia, d’'igualtat, de sostenibilitat ambiental i de foment
dels valors democratics.

Article 28. Col-laboracié en activitats i projectes d’interés municipal

28.1. L’Ajuntament pot subscriure convenis de col-laboracié amb entitats ciutadanes
sense anim de lucre per a la realitzacié d’activitats d’utilitat o d’interés social o per a la
consecucio d’un fi public.

28.2. L’Ajuntament promoura i facilitara la concertacié amb el teixit associatiu per a la
gestié de programes sectorials 0 equipaments civics, socials, culturals i esportius,
vetllant per 'accés universal als serveis i la seva qualitat.
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DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Recursos técnics i pressupostaris

L’Ajuntament facilitara els recursos técnics i pressupostaris necessaris per a la posada
en marxa del contingut d’aquest Reglament. El regidor o la regidora que tingui delegades
les competencies sobre els temes de participacio ciutadana presentara al Ple cada any
un informe sobre el seu desplegament.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Comissié d’impuls
i seguiment del Reglament

L’Ajuntament creara una comissid per impulsar les accions previstes en el present
Reglament, aixi com per fer-ne el seguiment i avaluar-ne la implementacié. També és
competéncia d’aquesta comissié impulsar una auditoria ciutadana amb I'objectiu de
realitzar una diagnosi de la participacio a la nostra vila amb la finalitat de detectar-ne les
mancances i poder actuar en consequéncia amb el desenvolupament d’accions
concretes. Aguesta comissié estara formada per un representant de cadascun dels
diferents grups politics municipals, per representants d’entitats, per la ciutadania i per
personal técnic municipal, i estara presidida pel regidor o la regidora que tingui la
competéncia o per la persona en qui delegui. Aquesta comissio, que s’haura de constituir
en un termini no superior a sis mesos comptadors a partir de I'entrada en vigor del
present Reglament, es regira per un reglament intern que aprovara la mateixa comissio
en el termini d’'un any a partir de I'entrada en vigor del Reglament.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA. Guia practica del
Reglament

L’Ajuntament elaborara una guia practica i entenedora que expliqui a la ciutadania com
es poden utilitzar els canals previstos en aquest Reglament i els que determinen les lleis
amb la finalitat de facilitar-ne I'exercici.

DISPOSICIO ADDICIONAL CINQUENA. Recollida de
signatures

A lefecte d’alld previst en aquest Reglament respecte de la recollida de signatures,
'Ajuntament impulsara un sistema segur de recollida de signatures de manera
telematica o digital, garantint 'anonimat i la privacitat dels ciutadans i les ciutadanes, i
facilitant aixi la recollida de signatures. Aixi mateix, s’estudiaran també altres canals de
verificacié de les signatures que no impliquin Gnicament la signatura electronica, recollint
les mateixes dades i essent aquestes verificades automaticament amb el padr6
municipal.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Els consells municipals que ja estiguin constituits quan entri en vigor aquest Reglament
municipal de participacio ciutadana faran, en el Ple municipal, una proposta d’adaptacié
del seu propi reglament al que aqui s’estableix, en un termini no superior a sis mesos
comptadors a partir de I'aprovacio definitiva del present Reglament. EI govern municipal
presentara d’ofici la proposta d’adaptacié en el cas que no ho facin els consells
respectius, o bé acordara la dissolucié de tots aquells que no hagin efectuat aquesta
adaptacio de la normativa en el termini indicat.
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