
 

 

 

CONCURS-OPOSICIÓ TÈCNIC/A AUXILIAR 
INFORMÀTICA 

 
Teòrica. Coneixements temari general i específic. 

1. Fases del procediment administratiu 

Document de la DIBA que és molt gràfic : https://repositori-
dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/044IAL/044IAL_U3_WK/001.html 

 

2. Sistemes vàlids per la identificació dels interessats en el procediment 
administratiu comú de les administracions públiques  

 (Article 9. Sistemes d’identificació dels interessats en el procediment.) 

1. Les administracions públiques estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el 
procediment administratiu, mitjançant la comprovació del seu nom i cognoms o denominació 
o raó social, segons que correspongui, que constin al document nacional d’identitat o 
document identificatiu equivalent. 

2. Els interessats es poden identificar electrònicament davant les administracions públiques a 
través de qualsevol sistema que disposi d’un registre previ com a usuari que permeti garantir-
ne la identitat. En particular, s’admeten els sistemes següents: 

a) Sistemes basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de signatura electrònica 
expedits per prestadors inclosos a la «Llista de confiança de prestadors de serveis de 
certificació». A aquests efectes, s’entenen compresos entre els esmentats certificats 
electrònics reconeguts o qualificats els de persona jurídica i d’entitat sense personalitat 
jurídica. 

b) Sistemes basats en certificats electrònics reconeguts o qualificats de segell electrònic 
expedits per prestadors inclosos a la «Llista de confiança de prestadors de serveis de 
certificació». 

c) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administracions públiques 
considerin vàlid, en els termes i condicions que s’estableixin. 



Cada Administració pública pot determinar si només admet algun d’aquests sistemes per 
efectuar determinats tràmits o procediments, si bé l’admissió d’algun dels sistemes 
d’identificació que preveu la lletra c) comporta l’admissió de tots els que preveuen les lletres 
a) i b) anteriors per a aquest tràmit o procediment. 

3. En tot cas, l’acceptació d’algun d’aquests sistemes per part de l’Administració General de 
l’Estat serveix per acreditar davant totes les administracions públiques, llevat que hi hagi una 
prova en contra, la identificació electrònica dels interessats en el procediment administratiu. 

 

3. Pràctica de les notificacions a través de mitjans electrònics. Com es 
practica, quan es considera practicada i quan es considera rebutjada (2 
punts). 

(Article 43. Pràctica de les notificacions a través de mitjans electrònics.) 

1. Les notificacions per mitjans electrònics s’han de practicar mitjançant la compareixença a la 
seu electrònica de l’Administració o organisme actuant, a través de l’adreça electrònica 
habilitada única o mitjançant tots dos sistemes, segons que disposi cada Administració o 
organisme. 

Als efectes que preveu aquest article, s’entén per compareixença a la seu electrònica l’accés 
per part de l’interessat o el seu representant degudament identificat al contingut de la 
notificació. 

2. Les notificacions per mitjans electrònics s’entenen practicades en el moment en què es 
produeixi l’accés al seu contingut. 

Quan la notificació per mitjans electrònics sigui de caràcter obligatori, o hagi estat escollida 
expressament per l’interessat, s’entén rebutjada quan hagin transcorregut deu dies naturals 
des de la posada a disposició de la notificació sense que s’accedeixi al seu contingut. 

3. S’entén complerta l’obligació a què es refereix l’article 40.4 amb la posada a disposició de la 
notificació a la seu electrònica de l’Administració o organisme actuant o a l’adreça electrònica 
habilitada única. 

4. Els interessats poden accedir a les notificacions des del punt d’accés general electrònic de 
l’Administració, que funciona com un portal d’accés. 

 

 

 



 

 

4. Diferències entre T-CAT i T-CAT P (2 punts). 

– La T-CAT és la targeta del personal de les administracions públiques catalanes i 
conté certificats electrònics qualificats de l’AOC que permeten garantir la identitat d’un 
determinat treballador d’un organisme públic per mitjans electrònics. 

A més, permet produir el tipus de signatura electrònica qualificada, recollida en la Llei 6/2020, 
d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança. 

– La T-CAT P és el certificat personal d’identificació, xifrat (les emeses abans de la modificació 
del seu perfil per l’adaptació a EIDAS, prevista per final de juny de 2017; les posteriors no 
incorporen l’opció de xifrat) i signatura avançada amb càrrec, opcional, és un certificat 
reconegut que identifica, a més de la persona que el posseeix, a la seva organització 
subscriptora, i pot incloure una manifestació relativa al càrrec del posseïdor de claus. Està 
destinat als treballadors públics del sector públic català. 

És una eina d’autenticació que genera signatura avançada, donat que es lliura en programari, 
sense dispositiu segur de creació de signatura; de manera que es pot instal·lar en diferents 
suports: ordinadors, telèfons mòbils, tabletes, etc. 

La T-CAT P que hagi estat emesa abans de la modificació del seu perfil per adaptació als canvis 
aplicats per EIDAS, permet remetre certificats xifrats al titular, però no ofereix cap mecanisme 
de recuperació de la clau privada, en cas de pèrdua no es podria accedir al contingut dels 
documents. 

En resum, la diferència entre aquest certificats és el suport en que s’emeten (la T-CAT es genera 
al xip criptogràfic d’una targeta i la T-CAT P es genera en programari), diferència que fa variar 
el tipus de signatura de cadascuna (la T-CAT genera signatura qualificada i la T-CAT P avançada, 
tenint aquest darrer un nivell inferior de garanties de seguretat). Aquesta diferència definirà 
els usos possibles en cada cas, en funció del tipus de signatura requerit pel prestador d’un 
determinat tràmit. 

 


