
 

Concurs-oposició  
TÈCNIC/A MITJÀ/ANA DE SERVEIS SOCIALS - CAP DE SERVEIS SOCIALS 

                 
CONCURS-OPOSICIÓ TÈCNIC/A MITJÀ/ANA DE 
SERVEIS SOCIALS - CAP DE SERVEIS SOCIALS 

 
Prova 1. Teòrica. Coneixements temari general i específic 
 
 

1. Digui quins son els òrgans col·legiats de govern i decisió i els òrgans 
col·legiats d'estudi, informe i control en un Ajuntament regulats directament 
per la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local (LBRL), 
amb indicació de la seva composició, la base jurídica en la que es sustenta i 
les seves funcions principals. (2 punts) 

 
A) ÒRGANS DE GOVERN I DECISIÓ: 
1. Alcaldia 
Composició 
Òrgan unipersonal exercit per l'alcalde o alcaldessa, elegit pels regidors o directament pels 
veïns en els casos previstos per la legislació electoral. 
 
Font del dret 

 Article 20.1.a) LBRL. 
 Article 21 LBRL.  

 
Funcions principals 

 Representació de l'Ajuntament. 
 Direcció del govern i de l'administració municipal. 
 Direcció superior del personal. 
 Convocatòria i presidència del Ple i de la Junta de Govern Local. 
 Exercici de la prefectura de la policia local. 
 Aprovació de determinats expedients de contractació, personal i finances dins dels 

límits legals. 
 Exercici de les competències no atribuïdes expressament a altres òrgans.  

 
2. Ple municipal 
Composició 
Integrat per: 

 L'alcalde o alcaldessa. 
 La totalitat dels regidors electes de la corporació.  

És el principal òrgan col·legiat de representació política de la ciutadania. 
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Font del dret 
 Article 20.1.a) LBRL. 
 Article 22 LBRL.  

 
Funcions principals 

 Control i fiscalització dels òrgans de govern. 
 Aprovació del pressupost. 
 Aprovació de les ordenances i reglaments municipals. 
 Aprovació de la plantilla de personal i de la relació de llocs de treball. 
 Alteracions del terme municipal. 
 Aprovació dels instruments de planejament urbanístic en els casos previstos. 
 Aprovació de les formes de gestió dels serveis públics. 
 Exercici de les competències estratègiques de la corporació.  

 
Naturalesa 
És l'òrgan deliberant i de decisió política per excel·lència de l'Ajuntament. 
 
3. Junta de Govern Local 
Composició 

 Presidida per l'alcalde. 
 Formada per un nombre de regidors no superior a un terç del nombre legal de membres 

de la corporació.  
 
Font del dret 

 Article 20.1.b) LBRL. 
 Article 23 LBRL. 

 
Funcions principals 

 Assistència permanent a l'alcaldia. 
 Exercici de les competències delegades pel Ple. 
 Exercici de les competències delegades per l'alcalde. 
 Coordinació de les diferents àrees municipals.  

 
Naturalesa 
És el principal òrgan col·legiat executiu del govern municipal. 
 
B) ÒRGANS D’ESTUDI, INFORME I CONTROL  
1. Comissions Informatives 
Composició 
Integrades per regidors dels diferents grups municipals en proporció a la seva representació al 
Ple.  
 
Font del dret 

 Article 20.1.c) LBRL. 
 Articles 123 a 126 del ROF (Reial decret 2568/1986).  
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Funcions principals 

 Estudiar els assumptes que han de ser sotmesos al Ple. 
 Emetre dictàmens previs. 
 Informar expedients. 
 Fer seguiment de la gestió dels òrgans municipals.  

 
Naturalesa 
Tenen caràcter preparatori i assessor. En general, no adopten decisions executives definitives. 
 
2. Comissió Especial de Comptes 
Composició 
Formada per representants de tots els grups polítics municipals amb criteris de 
proporcionalitat.  
 
Font del dret 

 Article 20.1.e) LBRL. 
 Articles 116 LBRL i 127 del ROF.  

 
Funcions principals 

 Examen i verificació del Compte General de la corporació. 
 Fiscalització econòmica interna prèvia a la seva aprovació. 
 Emissió d'informe abans de l'exposició pública i aprovació pel Ple.  

 
Naturalesa 
És l'única comissió obligatòria en tots els ajuntaments, independentment de la seva mida. 
 
3. Tinents d'Alcalde 
Composició 
Regidors nomenats i cessats lliurement per l'alcalde entre els membres de la Junta de Govern 
Local o, on no n'hi hagi, entre els regidors.  
 
Font del dret 

 Article 20.1.b) LBRL. 
 Article 23.3 LBRL.  

 
Funcions principals 

 Substituir l'alcalde en cas d'absència, vacant o malaltia. 
 Exercir les funcions delegades per l'alcaldia.  

 
Naturalesa 
No constitueixen un òrgan col·legiat propi, sinó un òrgan necessari de suport institucional a 
l'alcaldia. 
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2. Exposi les competències del municipi en matèria de serveis socials d’acord 

amb l’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. (2 punts) 

Corresponen als municipis les competències següents: 
 
a) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur àmbit territorial. 

b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres 
administracions, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratègic corresponent. 

c) Elaborar plans d’actuació local en matèria de serveis socials i participar, si escau, en el pla 
d’actuació de l’àrea bàsica corresponent. 

d) Establir els centres i els serveis corresponents a l’àmbit propi dels serveis socials bàsics. 

e) Complir les funcions pròpies dels serveis socials bàsics. 

f) Promoure la creació dels centres i els serveis corresponents a l’àmbit propi dels serveis socials 
especialitzats i gestionar-los, en coordinació amb l’Administració de la Generalitat i l’ens local  
supramunicipal corresponent, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratègic 
corresponent. 

g) Col·laborar amb l’Administració de la Generalitat en l’exercici de les funcions d’inspecció i 
control en matèria de serveis socials. 

h) Exercir les funcions que li delegui l’Administració de la Generalitat. 

i) Participar en l’elaboració dels plans i els programes de la Generalitat en matèria de serveis 
socials. 

j) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres sistemes de 
benestar social, les entitats associatives i les que actuen en l’àmbit dels serveis socials locals. 

k) Les que els atribueixen les lleis. 

 
2. Les comarques supleixen els municipis de menys de vint mil habitants en la titularitat de les 
competències pròpies dels serveis socials bàsics que aquests municipis no estiguin en 
condicions d’assumir directament o mancomunadament. 
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3. Descrigui les persones destinatàries i els requisits d’accés a la renda garantida de 
ciutadania, d’acord amb la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de 
ciutadania, especificant els elements bàsics del dret i les condicions per al seu 
reconeixement. (2 punts) 

 Per demanar l’RGC has d’haver sol·licitat primer l’ingrés mínim vital  (IMV)  
 
1. Tenen dret a la renda garantida de ciutadania, amb la condició de titulars, les persones que 

compleixen els requisits següents:  
 Tenir més de 23 anys . 
 Tenir entre 18 i 22 anys i estar en alguna d’aquestes situacions:  

o Tenir a càrrec menors o persones amb discapacitat. 
o Ser orfe dels dos progenitors. 
o Haver estat víctima de violència masclista a la llar. 
o Altres casos previstos pel reglament corresponent. 

 Estar empadronat a Catalunya en el moment de presentar la sol·licitud. Excepte:  
o Dones que han perdut, per divorci o separació, el permís de residència per 

reagrupament familiar. 
o Persones catalanes retornades a Catalunya. 

 Haver residit de manera continuada i efectiva a Catalunya durant els 2 anys anteriors a 
la sol·licitud. Excepte:  

o Dones víctimes de violència masclista que vinguin d’altres comunitats 
autònomes: no han d’acreditar temps de residència. 

o Persones refugiades i demandants de protecció internacional: han d’acreditar 
un any de residència. 

 No estar treballant. Aquest requisit no impedeix l’accés a l’RGC en els casos següents: 
o Si formes part d’una unitat familiar monoparental o nombrosa. 
o Si tu o una altra persona de la família treballeu a temps parcial, sempre que 

tingueu 55 anys o més i sigueu aturats de llarga durada. 
 Acreditar que s’han demanat altres prestacions, ajuts o pensions a què es pugui tenir 

dret (ingrés mínim vital, subsidis, prestacions d’atur, pensions d’aliments, etc.). 
 No tenir patrimoni immobiliari, excepte l’habitatge habitual. 
 No estar en cap servei residencial social, sanitari o sociosanitari públic o privat. 

Excepció:  
o Persones que segueixen un itinerari d’inserció laboral per assolir la 

independència econòmica en un màxim de 12 mesos, d'acord amb l’informe 
dels professionals de treball i suport social del servei residencial. 

 No estar internat en un centre penitenciari en règim ordinari o tancat. 
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 No disposar d'una quantitat d'ingressos, rendes o recursos econòmics considerada 
mínima per a atendre les necessitats bàsiques d'una vida digna, d'acord amb l'import 
corresponent de la renda garantida de ciutadania amb relació al llindar d'ingressos fixat 
per l'indicador de renda de suficiència de Catalunya. La situació d'insuficiència 
d'ingressos i recursos s'ha de donar, com a mínim, durant els dos mesos 
immediatament anteriors a la presentació de la sol·licitud de la renda garantida de 
ciutadania i ha de continuar existint mentre es tramita el procediment de concessió i es 
percep la prestació.  

 Si cobres una pensió estatal i no superes aquest llindar d’ingressos, pots demanar la 
prestació complementària de prestacions estatals. 

 No ésser beneficiàries d'una prestació pública o privada de servei residencial 
permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari, i no estar internades en un centre 
penitenciari en règim ordinari o tancat, amb el benentès que el caràcter de 
permanència del servei residencial ve determinat per la situació i les circumstàncies 
personals dels destinataris de la prestació i no pas pel tipus de servei. En conseqüència, 
com a excepció al requisit d'accés establert per aquesta lletra, i sempre que compleixin 
la resta de requisits exigits per aquest article, poden accedir a la renda garantida de 
ciutadania, si segueixen un pla de treball vinculat a un procés d'emancipació i 
apoderament, amb un pronòstic de sortida en un termini de no més de dotze mesos, 
d'acord amb l'informe corresponent dels professionals del treball social i de suport 
social al servei residencial, les persones que es trobin en alguna d'aquestes 
circumstàncies:  

o Persones sense llar.  
o Dones víctimes de violència masclista.  
o Persones beneficiàries d'una prestació pública o privada de servei residencial 

permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari.  
 

4. Defineixi el concepte de situació de risc segons l’article 102 de la Llei 14/2010, dels 
drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència, i expliqui la intervenció dels 
serveis socials davant aquestes situacions d’acord amb l’article 103 del mateix text 
legal, indicant els principis rectors i les actuacions bàsiques. (2 punts) 

Definició s’entén per situació de risc la situació en què el desenvolupament i el benestar de 
l’infant o l’adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstància personal, 
social o familiar, sempre que per a la protecció efectiva de l’infant o l’adolescent no calgui 
la separació del nucli familiar. 
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Intervenció dels serveis socials davant les situacions de risc segons l’article103 
de la llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència  

 

1. Els serveis socials bàsics han de valorar l’existència d’una situació de risc i promoure, 

si escau, les mesures i els recursos d’atenció social i educativa que permetin disminuir o 
eliminar la situació de risc cercant la col·laboració dels progenitors o dels titulars de la tutela 
o de la guarda. 

2. Els serveis socials bàsics han de designar un professional o una professional de referència, 
per a cada cas, de l’infant o l’adolescent, al qual correspon avaluar-ne la situació i fer-ne el 
seguiment posterior. 

3. Si el risc és greu i amb la intervenció dels serveis socials bàsics no s’aconsegueix disminuir 
o controlar la situació de risc, els dits serveis han d’elevar l’informe amb la valoració de la 
situació de risc que persisteix en l’infant o l’adolescent, el resultat de la intervenció i la 
proposta de mesures que considerin oportunes als serveis socials especialitzats en infància 
i adolescència. 

 

5. Detalli el contingut de l’article 62 de la Llei 12/2007, de Serveis Socials, relatiu al 
finançament dels serveis socials bàsics, indicant els mecanismes de finançament, els 
criteris de distribució i la responsabilitat de les administracions públiques. (2 punts) 

 
1. Els ajuntaments i l’Administració de la Generalitat comparteixen el finançament dels 
serveis socials  bàsics, incloent-hi els equips de serveis socials, els programes i projectes, el 
servei d’ajuda a domicili i els altres serveis que es determinin com a bàsics. 

Sens perjudici que els serveis socials bàsics han de tendir a la universalitat i la gratuïtat, 
l’usuari o usuària pot haver de copagar el finançament de la teleassistència i dels serveis 
d’ajuda a domicili. 

2. L’aportació de la Generalitat als serveis socials bàsics s’ha de fixar en els seus 
pressupostos, d’acord amb el que estableixin el Pla estratègic de serveis socials i la Cartera 
de serveis socials, i s’ha de pagar mitjançant un conveni quadriennal amb la corporació 
local titular de l’àrea bàsica de serveis soci als. Aquesta aportació no pot ésser inferior, en 
cap 
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cas, al 66% del cost dels equips de serveis socials bàsics, dels programes i projectes, i dels 
serveis d’ajuda a domicili i de teleassistència que el Pla i laCartera estableixen per a l’àmbit 
territorial de cada àrea bàsica de serveis socials. 

3. El finançament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del 
sistema d’informació, del suport administratiu i de les prestacions econòmiques d’urgència 
social és a càrrec de l’ens local gestor de l’àrea bàsica de serveis socials. 

4. Si al final de l’exercici anual la ràtio de personal dels equips o el volum de l’activitat dels 
diferents serveis, programes i projectes no arriba al mínim que estableix el conveni, 
l’import corresponent s’ha de deduir del següent pagament de la Generalitat i s’han 
d’adoptar les mesures necessàries per a la prestació del servei públic. Així mateix, la 
Generalitat ha d’incloure uns suplements en els seus pagaments si els ajuts econòmics per 
a emergències socials que atorga l’ens local ho justifiquen. El que estableix aquest apartat 
s’ha de complir respectant els termes del conveni quadriennal entre ambdues 
administracions. 

5. L’ens local titular de l’àrea bàsica de serveis socials pot decidir el sistema de provisió de 
serveis, per a l’ajuda a domicili i la teleassistència, d’acord amb les formes de prestació que 
s’estableixin per reglament. 

 
Prova 2. Pràctica. Coneixements professionals 
 
Acabeu d'incorporar-vos com a Cap de Serveis Socials Bàsics de l'Ajuntament de Palau-solità i 
Plegamans. Fa aproximadament un mes que ocupeu el càrrec. 

El servei està format per treballadors/es socials, educadors/es socials i personal administratiu. 

Durant les darreres setmanes s'ha detectat un increment de la demanda, un augment dels ajuts 
d'urgència social i dificultats per cobrir baixes del personal. 

Avui és dimarts. Són les 8.00 h. A les 10.00 h teniu convocada una reunió amb l'Alcaldia, la 
Regidoria de Serveis Socials i la Gerència Municipal per informar de la situació del servei i 
proposar mesures de gestió. 

Entre les 8.00 h i les 10.00 h es produeixen les incidències següents: 

1. La Policia Local comunica que una dona de 84 anys ha estat localitzada desorientada al 
carrer. Viu sola i els veïns manifesten que feia dies que no la veien. No consta expedient 
actiu als Serveis Socials. 



 

Concurs-oposició  
TÈCNIC/A MITJÀ/ANA DE SERVEIS SOCIALS - CAP DE SERVEIS SOCIALS 

2. Una treballadora social comunica una baixa mèdica de durada indeterminada. Té assignats 
més de 160 expedients i avui tenia programades diverses visites domiciliàries, dues de les 
quals corresponen a persones grans que viuen soles. 

3. Intervenció municipal comunica que la partida destinada als ajuts econòmics d'urgència 
està executada en un 90% i que cal fer una previsió de despesa fins a final d'any. 

ES DEMANA 

a) Les actuacions que duríeu a terme entre les 8.00 h i les 10.00 h, indicant l'ordre de prioritat 
i els criteris utilitzats. 

b) Quines actuacions assumiríeu directament i quines delegaríeu en l'equip. 

c) Quines coordinacions internes i externes activaríeu. 

d) Quins riscos socials, organitzatius i pressupostaris identifiqueu. 

e) Quina informació i quines propostes traslladaríeu a l'Alcaldia, la Regidoria i la Gerència 
Municipal en la reunió de les 10.00 h. 

Nota per a les persones aspirants: es valorarà la capacitat de prioritzar, justificar tècnicament 
les decisions, coordinar recursos, garantir la continuïtat del servei i formular propostes realistes 
en el marc de les competències dels Serveis Socials Bàsics. 

 
 
Proposta de resolució orientativa - Cas pràctic: Cap de Serveis Socials  
 
La persona aspirant hauria de situar com a criteri principal la protecció de les persones en 
situació de més vulnerabilitat i risc immediat, sense perdre la visió de continuïtat del servei. 
La priorització s'hauria de basar en: risc per a la integritat o seguretat de les persones, urgència 
temporal, obligació de garantir continuïtat assistencial, disponibilitat de recursos, impacte 
organitzatiu i necessitat d'informació a l'equip de govern. 
No s'espera que el/la cap de servei assumeixi personalment totes les tasques, sinó que 
organitzi, delegui, documenti i activi les coordinacions necessàries. 

2. Seqüència d'actuació entre les 8.00 h i les 10.00 h 
Franja orientativa Actuació prioritària Finalitat 
8.00-8.15 h Valoració ràpida de les tres 

incidències, identificació de 
riscos i assignació de tasques 
immediates. 

Ordenar la resposta, evitar 
improvisacions i garantir que 
cap situació urgent quedi 
sense atenció. 

8.15-8.45 h Activació de la intervenció 
per la dona gran localitzada 
desorientada, amb 

Assegurar protecció 
immediata, valoració inicial i 
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coordinació amb Policia Local 
i, si escau, Salut. 

obertura o activació 
d’expedient. 

8.30-9.15 h Reorganització de l’agenda 
de la treballadora social de 
baixa i revisió de visites 
domiciliàries segons risc. 

Garantir continuïtat 
assistencial i cobertura de les 
visites més sensibles. 

9.00-9.30 h Recollida de dades bàsiques 
sobre demanda, càrrega 
d’expedients, ajuts i situació 
pressupostària. 

Preparar informació 
objectiva per a la reunió amb 
Alcaldia, Regidoria i Gerència. 

9.30-10.00 h Preparació de missatges clau, 
riscos i propostes de decisió. 

Arribar a la reunió amb 
diagnosi inicial i mesures 
concretes. 

3. Actuació davant la dona de 84 anys desorientada 
 Contactar immediatament amb Policia Local per confirmar on es troba la persona, estat 

aparent, identificació, domicili i si hi ha risc sanitari o de desprotecció. 
 Valorar la necessitat de derivació o coordinació amb el CAP, urgències sanitàries o altres 

dispositius si hi ha sospita de deteriorament cognitiu, deshidratació, caiguda, 
descompensació o risc clínic. 

 Comprovar si existeixen antecedents en serveis socials, padró, teleassistència, SAD, 
dependència, persones de contacte o xarxa familiar/veïnal. 

 Assignar un/a professional referent per fer una primera valoració social urgent i obrir 
expedient si no n'hi ha cap d'actiu. 

 Valorar mesures immediates: retorn segur al domicili amb seguiment, contacte familiar, 
visita domiciliària urgent, activació provisional de teleassistència o altres recursos, segons 
disponibilitat i situació. 

 Documentar la incidència, decisions adoptades i coordinacions realitzades. 

4. Actuació davant la baixa de la treballadora social 
 Revisar l'agenda del dia i identificar les visites domiciliàries de més risc, especialment les 

dues persones grans que viuen soles. 
 Redistribuir temporalment les actuacions urgents entre la resta de professionals, amb 

criteris clars i sense generar duplicitats. 
 Ajornar les visites o tràmits no urgents, comunicant-ho de manera adequada a les persones 

afectades quan calgui. 
 Informar Recursos Humans i Gerència de la baixa de durada indeterminada i sol·licitar 

cobertura, substitució o reforç temporal si és viable. 
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 Fer una revisió mínima dels més de 160 expedients assignats per classificar-los segons risc: 
urgents, seguiment preferent i seguiment ordinari. 

 Establir un circuit intern de seguiment fins que es resolgui la cobertura de la baixa. 

5. Gestió pressupostària dels ajuts d’urgència 
 Demanar a Intervenció l'estat actualitzat de la partida, import inicial, import executat, 

compromisos pendents i romanent disponible. 
 Fer una previsió de despesa fins a final d'any a partir del ritme d'execució, la demanda 

recent i les necessitats bàsiques previsibles. 
 Revisar criteris de priorització dels ajuts, assegurant que les situacions de necessitat bàsica 

i urgència social quedin protegides. 
 Preparar, si escau, una proposta tècnica de modificació pressupostària, ampliació de crèdit 

o reassignació de recursos, perquè l'equip de govern pugui prendre decisions. 
 Evitar comprometre ajuts sense cobertura pressupostària i garantir que les resolucions i 

informes tècnics estiguin correctament motivats. 

6. Delegació i coordinacions 
Àmbit Assumiria directament Delegaria / coordinaria 
Dona gran Supervisió de la resposta 

urgent i criteris de protecció. 
Professional referent per 
valoració social; Policia Local; 
Salut; família/xarxa; recursos 
comunitaris. 

Baixa professional Decisió de redistribució, 
priorització i comunicació a 
Gerència/RRHH. 

Equip tècnic per revisió 
d’agendes i expedients; 
administració per 
reprogramacions. 

Pressupost Trasllat de riscos i proposta a 
equip de govern. 

Intervenció per dades d’execució; 
administració i equip tècnic per 
previsió de demanda. 

Reunió 10.00 h Presentació de diagnosi, riscos i 
propostes. 

Recollida prèvia de dades per 
part de l’equip i administració. 

7. Principals riscos identificats 
 Risc social i sanitari de la dona gran: desorientació, possible manca de suport, 

deteriorament cognitiu, aïllament o desprotecció. 
 Risc de discontinuïtat assistencial per la baixa d'una professional amb una càrrega elevada 

d'expedients. 
 Risc organitzatiu per sobrecàrrega de l'equip, augment de demanda i dificultat de 

cobertura. 
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 Risc pressupostari per possible insuficiència de crèdit per atendre necessitats urgents fins 
a final d'any. 

 Risc jurídic i reputacional si no es documenten les decisions, si no es motiven els criteris de 
priorització o si no es garanteix una resposta mínima a situacions d'urgència. 

8. Informació a traslladar a Alcaldia, Regidoria i Gerència 
 Diagnosi inicial: increment de demanda, situació de personal, expedients afectats i execució 

pressupostària dels ajuts d'urgència. 
 Mesures activades aquell mateix matí: atenció de la dona gran, redistribució de visites i 

expedients, i recollida de dades pressupostàries. 
 Riscos principals: persones vulnerables sense seguiment, discontinuïtat del servei, 

esgotament de partida i sobrecàrrega de l'equip. 
 Propostes immediates: cobertura de la baixa, revisió de prioritats d'atenció, reforç temporal 

si escau, previsió pressupostària i eventual modificació de crèdit. 
 Seguiment: informe breu en 48-72 hores amb dades de demanda, temps d'espera, 

expedients prioritzats, ajuts pendents i necessitats de recursos. 

9. Elements que farien destacar una resposta 
 Ordenar les actuacions temporalment i no limitar-se a enumerar recursos. 
 Distingir clarament entre el que és urgent, preferent i ordinari. 
 Mostrar lideratge sense assumir-ho tot personalment. 
 Incloure criteris de registre, traçabilitat i motivació tècnica. 
 Connectar la intervenció social amb la gestió de personal i pressupost. 
 Fer propostes realistes i proporcionades al context municipal. 
 
 
Aquest document és orientatiu i no constitueix una única resposta vàlida. La valoració ha de 
tenir en compte la coherència, el realisme i la justificació tècnica de cada actuació. 
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Graella de correcció i criteris de valoració 
Prova pràctica: Cap de Serveis Socials Bàsics 

1. Graella de puntuació 
Àmbit de 
valoració 

Punts Elements esperats Indicadors de resposta 
excel·lent 

Priorització i 
criteris d’actuació 

4,00 Ordena les situacions segons risc, 
urgència, vulnerabilitat i continuïtat del 
servei. Justifica per què actua primer 
sobre la dona gran i reorganitza el 
servei. 

Presenta una seqüència 
temporal clara entre 8.00 h i 
10.00 h i diferencia urgent, 
preferent i ordinari. 

Resposta davant 
la dona gran 
desorientada 

4,00 Activa Policia Local, valoració social 
urgent, possible coordinació sanitària, 
comprovació de xarxa familiar/veïnal i 
obertura d’expedient. 

Preveu mesures de 
protecció immediata, 
registre de la incidència i 
seguiment posterior. 

Reorganització 
interna davant la 
baixa 

3,00 Revisa agenda i expedients, 
redistribueix visites segons risc, ajorna 
actuacions no urgents i informa 
Recursos Humans/Gerència. 

Planteja classificació 
d’expedients, cobertura de 
visites domiciliàries de risc i 
circuit temporal de 
seguiment. 

Gestió 
pressupostària 
dels ajuts 
d’urgència 

3,00 Demana dades d’execució, calcula 
previsió fins a final d’any, revisa criteris 
de priorització i planteja opcions 
pressupostàries. 

Connecta la insuficiència 
pressupostària amb 
decisions polítiques, 
modificació de crèdit i 
garantia de necessitats 
bàsiques. 

Coordinació 
interna i externa 

2,00 Identifica coordinacions amb equip 
tècnic, administració, Intervenció, 
Recursos Humans/Gerència, Policia 
Local, Salut i xarxa 
familiar/comunitària. 

Assigna responsabilitats 
concretes i evita duplicitats 
o buits d’intervenció. 

Informació i 
propostes a equip 
de govern 

2,00 Trasllada diagnosi, riscos, mesures 
activades i necessitats de decisió. 
Formula propostes concretes. 

Presenta dades mínimes, 
riscos prioritzats, decisions 
requerides i compromís de 
seguiment. 

Claredat, ordre i 
realisme 

2,00 Resposta estructurada, comprensible, 
ajustada al temps disponible i al rol de 
cap de servei. 

Mostra lideratge, criteri 
tècnic, capacitat de síntesi i 
viabilitat operativa. 
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2. Errors o mancances a penalitzar 
 No prioritzar la dona gran desorientada o tractar-la com una simple gestió administrativa. 
 No activar cap coordinació amb Policia Local, Salut o xarxa familiar/comunitària. 
 Assumir personalment totes les actuacions sense delegar ni organitzar l’equip. 
 No revisar l'agenda ni les visites domiciliàries afectades per la baixa. 
 Ignorar la dimensió pressupostària o proposar ajuts sense considerar disponibilitat de 

crèdit. 
 No informar Recursos Humans, Gerència o Intervenció quan correspon. 
 Fer una resposta excessivament teòrica, sense seqüència temporal ni mesures aplicables. 
 No documentar actuacions, riscos i decisions. 

4. Elements positius addicionals 
 Utilitzar criteris explícits de triatge social: risc vital o sanitari, vulnerabilitat, soledat, 

urgència i dependència de suport professional. 
 Proposar un informe de seguiment en 48-72 hores amb dades bàsiques de demanda, llista 

d’espera, expedients prioritzats i pressupost. 
 Incloure perspectiva de protecció de dades i confidencialitat en el tractament 

d’informació sensible. 
 Plantejar mesures temporals de reorganització sense perdre de vista la sostenibilitat de 

l’equip. 
 Distingir entre decisions tècniques de servei i decisions polítiques o pressupostàries que 

corresponen a l’equip de govern. 

 
Una resposta pot ser vàlida encara que no segueixi exactament el mateix ordre, sempre que 
prioritzi correctament els riscos i formuli actuacions viables. 
La millor resposta no és necessàriament la més extensa, sinó la que demostra criteri de 
comandament, sentit de servei públic, capacitat de delegació, coordinació i lectura 
pressupostària 


