-Sila persona va armada, la prioritat ha de ser
sempre evitar lesions a persones

- Pensi que no coneix la persona que té al davant, ni
com pot reaccionar davant d'una resistencia activa al
robatori

- Sera de molta utilitat memoritzar el maxim de
dades sobre l'aparenca fisica de l'atracador, el tipus
de roba, la direccié de fugida i la possible utilitzacié
d'un vehicle per efectuar la fugida

- Anoti tota aquesta informacié quan i sigui possible,
i truqui a la policia facilitant tota aquesta
informacié des d'un primer moment

- Pensi que mentre un vehicle s'adreca al seu
establiment, altres dotacions policials ja poden iniciar
una recerca

- Les alarmes d'atracament que avisen a una central,
aixi com disposar de porter automatic per filtrar
l'accés al local, sén dues opcions possibles, en especial
si tenim productes de valor

- Si ha de posar una denuncia pot apropar-se a les
dependéncies de la Policia Local (pg. de la Carrerada,
51). Sino hi pot anar, truqui al 93 864 96 96 i hi anira
una patrulla per informar-li i fer la inspecci6 del local.
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La persona que vol efectuar un robatori, escull el seu
objectiu tenint present dues coses:

Quines dificultats presenta la sostraccié?
Quin boti puc obtenir-ne?

Per tant, els nostres esforcos s'han de centrar en la
protecci6 de I'establiment i en reduir el possible boti
que el delinglient pogués obtenir

Si actuem d'aquesta manera, farem un treball preventiu
que reduira el risc de ser victimes de robatoris

Protegir els accesos del meu establiment

= Col-locacio de reixes de seguretat que dificultin
la palanca i I'accié dels gats hidraulics

= Alarmes connectades a centrals receptores

- Cal dir a 'empresa receptora de I'alarma que quan
aquesta s'activa s'ha de trucat dimmediat a la Policia
Local, mitjancant el teléfon 93 864 96 96

- La centraleta receptora ha de disposar de les dades
del client per si és necessari localitzar-lo per efectuar
una inspecci6 de linterior del local

- Connectar les alarmes també durant els migdies

Per I'efecte dissuasiu que tenen, cal demanar a les
empreses que ens instal-lin els sistemes de seguretat,
que en posin enganxines informatives a la porta
d'accés al local, alertant de les mesures
adoptades

Protegir l'interior del meu establiment

" Collocacié d'un circuit tancat de televisio
- Aquest sistema permet protegir els espais d'Us
general de I'establiment de l'accié dels furtadors

- Es un element dissuasiu i a més té un gran valor
policial a I'hora d'aconsequir identificar l'autor del fet

- Es important mantenir el sistema de gravacié les 24
hores del dia (la camera pot gravar sostraccions mentre
la botiga resta tancada)

= La Policia Local ens oferim per assessorar-lo
sobre la millor ubicacio de les cameres i el tipus
de material més adequat

= Proteccio dels productes amb alarmes

- Diversos sistemes permeten etiquetar els nostres
productes per tal que s'activi l'alarma en passar les
barreres de control, a la sortida de l'establiment

= Dotar I'establiment de personal de seguretat
- Es una mesura complementaria a 'anterior

- Disposar de personal uniformat, clarament visible
redueix la possibilitat de ser objectiu de robatoris

-Si el personal de seguretat detecta un furtador, té
capacitat per retenir-lo mentre s'alerta a la Policia Local,
que es fara carrec de la gesti6 de l'incident

Son moments d'especial atencio:

- A 'hora d'obrir i tancar el comer¢ hem de prestar una
especial atenci6 per si hi ha alguna persona pels voltants
que ens observa en actitud sospitosa

-Un cop tanquem al public, és convenient tancar el
maxim de llums possible mentre romanguem a linterior
- Quan tanquem la botiga, mai hem de mantenir la
persiana mig baixada mentre estiguem a l'interior.
Sempre cal baixar-la del tot

- Si-un cop tancat el comerg hem de fer caixa, no hem
de ser visibles des de I'exterior

Vosté ha d'alertar a la policia, no només quan ha
estat victima d'un fet delictiu, sind també quan sospita
de l'actitud d'una persona, 0 quan reconeix persones
que en altres ocasions i han robat

Quan sospitem que una persona pot tenir intencions
d'efectuar una sostraccid i simplement ens assegurem
que a nosaltres no ens en faci cap (el fem fora), a la

practica li estem passant el problema a la botiga del
costat

Si davant la presencia de persones sospitoses, voste
ens alerta telefonicament i ens facilita el maxim de
dades sobre la persona, com la seva descripcié i
vestimenta o cap a on es dirigeix, des de la Policia
Local farem les comprovacions i actuacions
corresponents. Només amb aquesta petita accié
millorara la sequretat de la zona durant tota la jornada




