Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

ACTA DEL CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS
~_ SOCIALS
SESSIO ORDINARIA DE 15-09-2016

A Palau-solita i Plegamans, al Salo de Sessions de la Casa Consistorial, el dia quinze
de setembre de dos mil setze, sent les vuit hores i vuit minuts del vespre, prévia
convocatoria i amb la presencia del president del consell i assistit pel secretari

ES REUNEIXEN
les persones seglents:
- Sra. vicepresidenta del Consell i regidora delegada.
- Representant del Grup Municipal PSC-CP.
- Representant del Grup Municipal CiU.
- Representant del Grup Municipal ERC-AM.
- Representant del Grup Municipal ICV-E.
- Representant del Grup Municipal de Ciutadans.
- Representant del Grup Municipal de la CUP.
- Representant del Grup Municipal PP.
- Representant de la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca.
- Representant de I'Associaciéo ADISPAP.
- Tecnica municipal de Benestar Social.
- Representant de Benestar Social del Consell Comarcal.
- Representant de la Gent Gran.
- Representant de les AMPA dels centres de primaria de la poblaci6.
- Representant de les AMPA dels centres de secundaria de la poblacio.
- Representant dels centres de secundaria de la poblacio.

Han excusat la seva assistencia:

- Representant del Grup Municipal Ganemos.

- Representant de la Creu Roja.

- Representant de Caritas Parroquial i de I'Associacié per a la col-laboracié i
desenvolupament del tercer mon Haribala.

Representant de I'’Associacio Civica Palau Solidari Cami Reial.

Representant de les AMPA de les llars d’'infants de la poblacio.

Representant dels centres de primaria de la poblacio.

Representant de les llars d’'infants del municipi.

Assisteix a la sessio la coordinadora de Caritas.

El Sr. president dona la benvinguda a tots els assistents i tot seguit declara validament
oberta la sessi6 donat que el quorum assolit és el previst a l'article onze dels estatuts
reguladors, que s'inicia amb el primer punt de l'ordre del dia.
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1.- Lectura i aprovacio de 'acta de la darrera sessio del Consell (11-05-2016)

La presidéncia s’adrega als assistents pregunta si hi ha alguna esmena a 'acta de la
sessio anterior, de data 11 de maig de 2016, sent contestat en sentit negatiu, per la
qual cosa és aprovada per unanimitat de totes les persones assistents.

2.- Exposicio del nou Cataleq de Serveis Socials de Palau-solita i Plegamans, a publicar
durant el mes de setembre

La presidéncia informa que aquesta sessio es volia portar terme en el mes de juliol, si
bé per problemes d’assisténcia es va ajornar al dia d’avui; exposa que si bé es va parlar
de que les sessions es farien durant la primera setmana del primer mes de cada trimestre
i en dimarts o en dimecres, perd no s’ha pogut fer aquesta sessio en les dates inicialment
proposades , motiu pel qual i atés que es tracta de fer una sessio ordinaria al trimestre,
proposa quedar d’acord de quan es portara a terme la propera sessio. Tot seguit parla
de la reuni6 portada a terme per la Comissié de Tarifacié Social, que a l'actualitat esta
en la fase de propostes. Seguidament comenta que a la darrera reunié va dir que
s’estava treballant en fer un cataleg-guia practica adrecada als ciutadans per informar-
los de quins serveis es donen i que tot seguit la técnica de Benestar Social explicara que
s'ofereix a I'Area Basica de Serveis Socials de I'Ajuntament; afegeix que vol que la
presentaciod sigui dinamica i que si hi ha alguna pregunta que es faci de manera
immediata; tot seguit cedeix la paraula a la téecnica, la qual inicia la seva exposicio
mitjancant una presentacié PDF, que és la seguent:
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Telefons d’interes

Ajuntament

93 864 80 56

Policia Local

93 864 96 96

Serveis Socials

93864 3012

Emergeéncies

112

Ambulancies (TSC)

061

Sanitat Respon 24 hores

061

CAP Palau

93 864 98 98

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
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Presentacio

Teresa Padros
Alcaldessa de Palau-solita i Plegamans

Els Serveis Socials s6n una de les arees de més importancia al nostre Ajuntament. Es
tracta d’'una prestacié de serveis que no és obligatoria per a les administracions locals,
perd que des de Palau-solita i Plegamans ens neguem a deixar d'oferir, tot i que ens ho
digui el govern de I'Estat.

L'atencié a les persones és el pilar basic de qualsevol ajuntament. La nostra ra6 de ser
és l'ajut a qui més ho necessita, i per aixé mai renunciarem a estar al costat de totes les
persones, de totes les families, que hagin de gaudir de qualsevol dels recursos socials
que posem a la seva disposicio.

| és precisament aixo el que trobareu en aquest Cataleg de Serveis: tots i cadascun dels
recursos, serveis i ajuts detallats que us oferim des de Serveis Socials. Aquest llibret el
fem arribar a totes les llars del poble amb la voluntat de posar a la vostra disposici6 el
detall de tot alld que teniu a la vostra disposicié: per a qualsevol situacié podeu trobar
una solucié.

Esperem, de tot cor, que us sigui de gran ajut. El nostre objectiu és estar al vostre costat.
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Presentacio

Jaume Oliveras
Regidor de Serveis Socials

Sén molts els serveis que s'ofereixen des de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Palau-solita i Plegamans. Unes professionals lliurades en cos i anima a fer la vida
més facil a les persones, a millorar la seva accessibilitat a uns drets que els pertanyen i
que faran que millori, d'una forma ostensible, la seva qualitat de vida, i en consequéncia,
que puguin assolir una veritable igualtat d'oportunitats.

Amb aquest llibret, la regidoria de Serveis Socials pretén que tothom pugui consultar
d’'una manera agil i practica el que pot obtenir si es troba en determinades circumstancies
de necessitat, si acudeix a I'area de Serveis Socials municipal, on se I'assessorara sobre
les necessitats d'urgéncia social, per pobresa energética, beques menjador, atencié
psicoldgica, assessorament juridic, teleassisténcia i telealarma, tramitacions sobre el
reconeixement del grau de dependéncia, programa d’aliments, ajudes tecnoldgiques...,
i un llarg etcétera, que fan del nostre Ajuntament un dels millors posicionats a I'hora
d’atendre a les persones i families, en uns moments en qué, en cap cas, la reduccié de
les xifres de I'atur van necessariament lligades a un major benestar economic.

Aquesta és una gran eina a I'abast de tothom, perqué conegui, i per tant, utilitzi, els
serveis que I'Ajuntament ofereix i els drets que 'assisteixen com a ciutada o ciutadana.
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CATALEG DE PRESTACIONS DE LAREA DE SERVEIS SOCIALS
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.... UAREA DE SERVEIS SOCIALS

Els Serveis Socials son un instrument per a afavorir 'autonomia de les persones, per
a millorar les condicions de vida, per a eliminar situacions d’injusticia social i per a
afavorir la inclusid social. Son el primer nivell dels sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat a les persones i als ambits familiar i social.

Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar 'autonomia de les
persones perqueé visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en
que es troben o que es puguin presentar.

S’adrecen especialment a prevenir situacions de risc, a la compensacié de deficits
de suport social i economic, a les situacions de vulnerabilitat i de dependéncia, a la
promocié d’aptituds i a les capacitats de les persones com a principals protagonistes
de la seva vida.

Tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes
les etapes de la vida mitjangant la cobertura de les necessitats personals basiques i de
les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.
Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar I'autonomia de les
persones per a qué visquin dignament.

Els Serveis Socials de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans estan formats pel
regidor de l'area, dues educadores socials, tres treballadores socials, una auxiliar
administrativa, una informadora i I'auxiliar administrativa de I'OAC.

1. PRESTACIONS DEL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Sén prestacions del sistema public de Serveis Socials les actuacions, les intervencions
tecniques, els programes, els projectes, els mitjans, les ajudes economiques i
tecnologiques que s’ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats
establertes.

Poden ésser de servei, economiques o tecnologiques:

..: Prestacions de servei

Tenen la condicié de complement necessari de 'aplicacié de qualsevol altre tipus de
prestacio social.

a) La informacid sobre els recursos socials disponibles i sobre I'accés a aquests.
b) Lorientacié sobre els mitjans més adequats per a respondre a les necessitats
plantejades.
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c) Uassessorament i el suport a les persones i als grups que necessiten I'actuacié social.
d) La valoracié singularitzada i el diagnostic social de les situacions personals,
convivencials i familiars i de les demandes socials.
e) La intervencidé professional i el tractament social orientats al compliment de les
finalitats dels Serveis Socials.
f) La proteccid juridica i social dels menors d’edat en situacié de desemparament.
g) La proteccio juridica i social de les persones amb capacitat limitada.
h) L'atencid residencial substitutiva de la llar.
i) L'atencid dilirna.
j) Latencio domiciliaria.
k) Les que s’estableixin en la cartera de Serveis Socials.

..: Prestacions tecnologiques

Sén prestacions tecnologiques les que, per mitja d’'un producte, atenen les necessitats
socials de la persona i es poden associar amb d‘altres prestacions. Tenen aquesta
consideracio les prestacions segiients:

a) Lassisténcia tecnologica i la teleassisténcia domiciliaria.

b) Les ajudes instrumentals i ajuts técnics destinats a mantenir o millorar 'autonomia
personal.

c) Les de naturalesa semblant que s’estableixin normativament.

..: Prestacions economiques

Sén prestacions economiques les aportacions dineraries, que tenen com a finalitat
atendre determinades situacions de necessitat en qué es troben les persones que no
disposen de recursos economics suficients per fer-hi front i no estan en condicions
d’aconseguir-los o rebre’ls d’altres fonts.

Les prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret subjectiu, de dret
de concurréncia o d’urgéncia social.

Les prestacions economiques d’urgéncia social atenen situacions de necessitats
puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia com ara l'alimentacid, el vestit, els
allotjaments, els subministres, els ajuts a la mobilitat, els medicaments, I'escolaritzacid,
I'allotjament alternatiu, etc... es financen amb carrec als pressupostos de |'entitat local,
d’acord amb les competéncies que tenen en I'ambit dels Serveis Socials basics, segons
la legislacio aplicable.

L'objectiu és ajudar a persones individuals o families que, per causes sobrevingudes de
caracter greu, es troben en una situacié urgent de necessitat.

Tota prestacié economica ha d’anar acompanyada d’un pla individual/familiar
d’intervencid i ha d’estar valorada tant a nivell social com economic per la professional
referent, qui determinara i aplicara els barems aprovats per la Junta de Govern Local.

11
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Les prestacions de dret subjectiu per al beneficiari o beneficiaria estan supeditades a requisits
fixats per la llei que crea i regula la prestacid. Lens gestor ha de fer I'aportacié que correspongui.
Les prestacions de dret de concurrencia per al beneficiari o beneficiaria de la concessio és
limitada per les disponibilitats pressupostaries i és sotmesa a concurréncia publica i a prioritzacié
de les situacions de major necessitat.

... Lluita contra la pobresa energética

L'area de Serveis Socials dona suport a aquelles families que no puguin complir els
compromisos de pagament de subministraments com l'aigua, I'electricitat o el gas.

En coordinacié amb les diferents companyies, i en casos d’'impagament, s’impedeix
la interrupcid dels serveis basics a persones i/o families en situacié de vulnerabilitat
economica. Aixi, s'acompleix la Llei 24/2015 de Mesures Urgents per a fer front a la
pobresa energética, evitant els talls de subministres basics a families vulnerables.

2. SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

Es un servei d’atencié personal, d’ajudaa lallar, de suport social i familiar i de relacié amb
I’entorn. Les accions a la llar les realitza un/a professional qualificat/a: treballadors/es
familiars i auxiliars de la llar amb la supervisid de les treballadores socials.

El servei inclou dues tipologies:

SALL: Servei d’Ajuda a la Llar. Atencid a les necessitats de la llar, inclou la neteja
d’aquelles parts de la llar que la persona, per la seva situacio fisica o social, no les pot
assumir.

SAD: Servei d’Ajuda a Domicili. Cura personal, accions relacionades amb la higiene,
vestir-se, i desvestir-se, preparacié d’apats, control de la medicacié i acompanyaments,
entre d'altres.

Des de I'any 2008, I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es va adherir al conveni
de col-laboracié del servei comarcal, a la seva ordenanga reguladora i al preu public
aprovat pel Consell Comarcal del Vallés Occidental. Aquest, actualment esta adjudicat
a I'empresa CLECE S.L que realitza els serveis d’atencid domiciliaria. Aixi mateix,
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans també es regeix pel sistema de copagament
que l'empresa regula. Els usuaris/es dels serveis ajuden en el finangament segons la
seva situacié economica.

Existeixen dues tipologies de serveis:

SAD Social: vinculat a situacions socials urgents.

SAD dependeéncia: vinculat a una resolucio i grau de dependéncia que ve marcat per
normativa legal.

2 (1 JiOR8
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Consisteix en la instal-lacié d’un aparell molt senzill a I’habitatge de la persona usuaria,
i un penjoll que ha de portar posat, connectats mitjangant la linia telefonica a una
central receptora, amb la qual es pot comunicar en cas d’urgencia simplement prement
un boté. Com que és un sistema de mans lliures, es pot establir contacte verbal sense
necessitat de despenjar cap teléfon.

El servei es presta durant les vint-i-quatre hores del dia al domicili mateix de les
persones beneficiaries que no reben serveis d’atencié residencial.

Des de la central receptora, uns/es professionals atenen la consulta i activen, si cal, el
recurs més adient a la situacid: localitzar els familiars o persones de contacte, desplagar
al domicili de la persona usuaria una unitat mobil, activar altres serveis d’urgéncia
(061, bombers, policia local..), etc.

Aquest servei té dues modalitats:

El servei basic: la persona usuaria avisa quan no esta bé.

El servei ampliat: la persona usuaria ha d’avisar al mati i a la nit, si no ho fa, salta
Ialarma.

Els objectius sén contribuir a millorar 'autonomia personal, afavorir la permanencia
de la persona al seu entorn habitual, facilitar la comunicacié permanent amb I'exterior,
proporcionar l'accés als serveis de la comunitat, evitar o retardar la institucionalitzacid,
donar resposta de forma immediata en cas d'emergéncia, donar seguretat i suport ala
persona usuaria i a la familia.

El servei es regula segons ordenanca fiscal, que estableix:

- El principal destinatari del servei son les persones grans o discapacitades, que viuen
soles permanentment o durant gran part del dia, o bé les que viuen amb d’altres
persones que presenten idéntiques caracteristiques d’edat o discapacitat.

Usuaris/es:

Tipus A: és la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari/a del servei
de teleassisténcia i viu sol/a. El cost del beneficiari/a trimestralment és de 21,48€.
Tipus B: és la persona que conviu amb la persona titular del servei i, alhora, reuneix,
els requisits per a ser-ne també usuari/a. El cost del beneficiari/a trimestralment és de
10,72¢€.

Tipus C: és la persona que conviu amb la persona titular i necessita les prestacions i
atencions que el servei proporciona, pero no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per
a poder sol-licitar per si mateixa aquesta atencio, i per tant, no pot fer Us del polsador.
El cost del beneficiari/a trimestralment és de 3,48€.

En el servei de Teleassisténcia hi col-laboren la Diputacid i la FEMP.

A by BORS
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4. SERVEIS DE SUPORT A LA DEPENDENCIA

Servei d’atencid a les situacions de dependeéncia:
- Tramits relacionats amb informacio, orientacié i assessorament de la Llei d’Autonomia
Personal i de I'Atencié de les persones en situacié de dependeéncia aixi com el circuit
per accedir als diferents recursos, serveis i prestacions que ofereix:
*Prestacions de serveis: Centres de Dia i/o Residéncies Assistides.
*Prestacions economiques per a cuidadors no professionals i d’assistent
personal.
+Serveis d’atencidé domiciliaria.
*Prestacions tecnologiques.

5. BANC DE DISPOSITIUS TECNICS

Es un servei que facilita als ciutadans/es amb problemes de salut i/o mobilitat, la
possibilitat de gaudir durant un temps determinat de material técnic que faciliti el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

Els ajuts técnics pretenen millorar o mantenir el nivell d’autonomia de les persones
amb dependéncia en I'entorn domiciliari compensant i/o facilitant les funcions
diaries afectades, a través de I'adaptacié de I'entorn, la instal-lacié d’ajuts técnics i
I'assessorament.

Es contempla ajuts técnics de diferents categories, cadires de bany, grues, llits,
baranes, elevadors... totes les que tinguin com a finalitat millorar el desenvolupament
i la qualitat en la vida diaria.

El programa també contempla donacions de dispositius de suport per a aquelles
families que ja no els necessitin.

Aquest programa es porta en coordinacié amb el Consell Comarcal del Vallés Occidental.

6. PROGRAMA D’ARRANJAMENTS A LA LLAR

Adrecats a la proteccid de les persones grans i discapacitats més vulnerables i,
concretament, a la promocio de I'autonomia personal a I’'habitatge. La missio és afavorir
que les persones grans i amb discapacitats puguin viure a casa seva el maxim de temps
possible, garantitzar i millorar aixi les condicions de seguretat en I'accessibilitat a la
higiene i amb unes condicions minimes d’habitabilitat.

Facilitar reformes basiques i d’adaptacions funcionals a I'habitatge:
e Intervencions en cuines: pica, aixetes, campana extractora, substitucié de cuina de
gas per electrica....

14
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e Intervencions en banys: instal-lacié de plats de dutxa, pica de lavabo, tassa de vater,
aixetes, agafadors i barana basculant, instal-lacié d’escalfadors eléctrics...

e Instal-lacions eléctriques: actuacions de millora de la seguretat i I'accessibilitat...

e Altres petites millores d’accessibilitat: adaptacié de portes i manetes, petites
rampes...

Aquest programa és cofinangat pel Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya, a través del Servei d’Ocupacié de Catalunya amb la col-laboracié de la
Diputacié de Barcelona. Es fomenta la insercié de persones en atur, preferentment
professionals del sector de la construccid i persones en procés d’insercid sociolaboral.

Area Benestar Social Diputacié: Serveis Socials Municipals:

1. Organitzacié i coordinacid 1. Deteccio de necessitats

2. Gestid, supervisio i avaluacio 2. Gestid, supervisid i avaluacio
3. Cofinangament 3. Cofinangament

7. GRUPS DE SUPORT EMOCIONAL | AJUDA MUTUA PER A PERSONES CUIDADORES

NO PROFESSIONALS

Els Grups de Suport Emocional i Ajuda Mdtua és un recurs que promou el suport
emocional i la relacié entre persones cuidadores no professionals que comparteixen
una mateixa problematica, per tal que se sentin recolzades en el procés de cura de la
persona en situacié de dependéncia. La finalitat del grup és millorar la qualitat de vida
de les persones cuidadores i de les persones en situacio de dependeéncia.
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El grup es desenvolupa en 10 sessions, d’1h. 30 min. cadascuna i esta dirigit per una
facilitadora, llicenciada en psicologia.

Esta finangat per la Diputacié de Barcelona i és dut a terme per la Fundacié Hospital
de Matardé.

8. CARNET SERVEI

El Carnet servei és un servei adregat als pensionistes i/o jubilats de més de 60 anys.
Aquest servei ofereix un estalvi a la gent gran a I'hora d’utilitzar recursos de la
comunitat. Actualment, facilita un descompte del 25% en els usuaris que utilitzen
tractaments de podologia.

Mitjangant un conveni especial entre els dos professionals que tenen consultes al
municipi, es deriven les persones gestionant |'agenda de visites. El descompte es
realitza directament a les persones i posteriorment 'Ajuntament realitza el pagament
als professionals.

Per sol-licitar el Carnet servei es realitza una instancia a Serveis Socials amb la
documentacié que es demana. Si es reuneixen tots els requisits, es lliura el carnet a
la persona. Quan aquesta té la necessitat d’anar al podoleg, s’adrega a Serveis Socials.
Des de Serveis Socials es fa arribar la llista de les persones que aniran a la consulta.

9. PROGRAMA D’ALIMENTS

El Programa d’aliments per a la solidaritat va destinat a pal-liar situacions personals/
familiars de pobresa amb el lliurament d’aliments basics (pasta, llet, galetes, llegums
etc.). Lentitat col-laboradora en el repartiment dels excedents del Banc d’Aliments és
Caritas Diocesana. Es lliuren aliments amb una periodicitat mensual.

Serveis Socials basics discrimina les families beneficiaries i regula la seva continuitat.
Caritas Diocesana se n‘ocupa de la recepcid i lliurament a les families de manera
voluntaria.

Els col-lectius més afectats solen ser families amb dificultats socioeconomiques.

10. PROGRAMA PROINFANCIA DE LA CAIXA

L'Obra Social “La Caixa”, seguint els criteris establerts en el seu pla estrategic, dedica
una creixent atencid a les iniciatives socials consubstancials a I'origen de I'entitat.

En el compliment d’aquest compromis, i en el marc del seu programa “La Caixa i la
pobresa infantil”, ha creat un fons economic d’ajudes dirigit a families amb menors per
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a contribuir a eradicar la pobresa infantil en 'ambit de grans ciutats d’Espanya, aixi com
prevenir el risc de fractura social i sensibilitzar i mobilitzar el conjunt de la societat.
El programa contempla un conjunt d’ajudes concretes dirigides a pal-liar la situacid
economica precaria de les families i a facilitar la inclusié social dels menors.

El programa esta dirigit a families amb menors, d’edats compreses entre els 0 i els 16
anys, en procés o susceptibles d’estar en un procés d’atencio public o privat i que tenen
determinades necessitats socials no suficientment cobertes pels serveis publics.

Tipologia dels ajuts: alimentacid infantil, higiene infantil i equipament escolar. Aquests
estan subjects al pressupost de la Caixa.

El programa s’iniciaen el moment en qué un possible beneficiari és atés a Serveis Socials,
que valorara les demandes que formula i quina és la seva situacioé socioeconomica i
personal per atorgar-li, si procedeix, una o més de les ajudes o serveis del programa.
Un cop realitzada la valoracio de la situacié de la persona beneficiaria, les entitats de
la xarxa hauran d’enviar una sol-licitud de xecs corresponents als ajuts que entrin al
Programa Proinfancia.

Un cop assignades, les ajudes o els serveis es lliuraran a les persones beneficiaries
mitjangant xecs que podran ser bescanviats pels productes determinats en els
comergos conveniats o mitjangant les entitats col-laboradores principals o de la resta
d’entitats que formen la xarxa.

11. BEQUES DE MENJADOR ESCOLAR

Les beques de menjador escolar son ajuts economics a aquelles families amb greus
necessitats socioeconomiques que necessiten un servei de menjador a l'escola pels
seus fills/es.

Estan destinades a l‘etapa d’educacid infantil, primaria, escola bressol i centres
especials de persones amb discapacitats.

Per tal de tenir accés a les beques es realitza convocatoria anual i les persones que
volen accedir-hi han de realitzar la instancia corresponent aportant la documentacio
requerida en el temps que es determini. Les técniques de Serveis Socials valoren la
situacid socioeconomica aplicant el barem aprovat per I'organ competent, que és el
que determina si s’aproven o deneguen segons la puntuacio final.

Les beques de menjador sén valorades segons els criteri del Departament d’Educacid,

atorguen 3.10€ per dia de subvencid i per apat. Larea de serveis socials complementa
aquest import quan aixi ho creu necessari per necessitats familiars socioeconomiques.

A5
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12. PROGRAMA D’AJUTS PER A ACTIVITATS ESPORTIVES MUNICIPALS PER A INFANTS
| ADOLESCENTS EN RISC SOCIAL

L'esport és una eina universal que ens permet treballar valors, potenciar habilitats,
fomentar habits saludables, crear entitat i sentiment de pertinenga, pertanyer a un
grup, unificar esforgos per a un objectiu comu, compartir, participar, respectar, tolerar,
coneixer les potencialitats i limitacions de cadascu, esperit de superacid, acceptar les
normes...

El programa esta orientat a families amb infants i adolescents que pateixen una situacié
socioeconomica i familiar vulnerable.

L'objectiu és oferir recolzament economic, de manera que |'accés a I'activitat esportiva
quedi garantida, promoure la igualtat d’oportunitats i prevenir situacions de risc
d’exclusid.

13. TARGETES MONEDER

LAjuntament ha posat en marxa un nou programa d‘ajut social per a families i persones
usuaries dels Serveis Socials municipals, la Targeta Moneder. Lobjectiu d’aquest
programa és garantir I'accés als aliments frescos a persones que es troben en situacid
de vulnerabilitat social per tal de garantir una alimentacié de qualitat, equilibrada i
saludable.

S’ha iniciat el programa atorgant targetes a cinc families de la vila, que a partir d’ara
poden adquirir aliments frescos en establiments relacionats amb l'alimentacié i de
proximitat, evitant aixi |'estigmatitzacidé social de la seva situacié de vulnerabilitat.
Es una targeta de débit amb un valor monetari definit per Serveis Socials tenint en
compte el nombre de membres de cada unitat familiar. D’aquesta manera, la persona
pot anar a comprar a l'establiment sense que cap altre vei/veina pugui identificar-la
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com a usuari/a dels nostres serveis d’ajuts. Es converteix en una nova modalitat de
pagament dels ajuts d’alimentacid d’una forma més racional i eficient. A mesura que el
programa respongui a les necessitats s'augmentara el nombre de targetes.

El programa Targeta Moneder es posa en marxa arrel d’'un conveni subscrit entre
I’Ajuntament, la Diputacié de Barcelona i CaixaBanc. Per tal de ser beneficiari/a
d’aquest nou ajut, s"han de complir una série de requisits que son valorats pel personal
tecnic de Serveis Socials, entre ells, el que destaca que la seva situacié d’urgencia fa
que la persona sigui usuaria del programa d’aliments.

Pero el programa Targeta Moneder també estableix condicions d’ds, com que els
productes d’alimentacié han de ser carn, peix, fruita, verdura, ous i lactics i que els
comergos han de ser, preferiblement, del municipi. La utilitzacié de la Targeta Moneder
implica un seguiment de la despesa realitzada per part de Serveis Socials i que només
pot ser utilitzada per la persona a qui s’adjudica.

14. SERVEI D’INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB DONES

El servei d’intervencié psicologica per a dones, o també conegut com Psicodona,
consisteix en proveir atencid psicologica a dones amb necessitat de suport psicologic.

Des dels Serveis Socials basics, s‘orienta i es deriva a aquelles dones susceptibles de
rebre aquest servei o tractament, la coordinacid és fluida amb I'entitat que porta a
terme el projecte i s’han d’avaluar els resultats obtinguts de manera conjunta.

Els objectius son els seglients:

- Oferir un servei de proximitat.

- Fomentar la creacié d’un grup de reflexio.

- Oferir suport i assessorament psicologic individualitzat.

- Oferir suport i assessorament psicologic grupal.

- Oferir suport i assessorament psicologic de parella i/o relacions familiars.

- Donar resposta a les demandes relacionades amb la salut psiquica de les dones del
municipi.

- Intervenir en situacions i/o problematiques relacionals o familiars.

- Oferir una orientacié especialitzada en situacions de dificultats personals.

- Oferir un tractament personalitzat de les demandes i necessitats que expressen les dones.
- Oferir serveis i recursos a les dones a nivell individual, grupal i de participacio social.
- Diagnosi i recollida de necessitats expressades per les dones sobre la igualtat de
génere per tal d’evidenciar la realitat.

- Impulsar accions per prevenir i pal-liar la violéncia familiar i estructural.

15. SERVEI D’INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB JOVES

El servei d’intervencid Psicologica per a joves, o també conegut com Psicojove, esta
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adrecat a noi/es i adolescents que tenen la necessitat de rebre un suport psicologic,
tant ells/es com les seves families.

Les edats d’aquests usuaris/es sén entre els 3 i els 17 anys.

Els objectius principals son:
- Atendre i donar suport psicologic als nois/es, adolescents i a les seves families
residents en el municipi.
- Avaluar la conducta problematica que presenta el/la pacient, derivat per Serveis
Socials del municipi.
- Diagnosticar la problematica i/o trastorn que presenta el noi/a, a través dels recursos
disponibles en el servei.
- Tractar la conducta problematica/trastorn, la qual cosa comporta:
*Terapia individual
¢Coordinacié amb el centre al qual assisteix el menor.
*Coordinacié amb els familiars o tutors legals del pacient.
*Coordinacié amb les treballadores socials del municipi que inicialment van
derivar el cas.
*Terapies individualitzes, grupals i familiars.

16. ASSESSORIA JURIDICA

LAjuntament, en col-laboracié amb I'Oficina del Pla d’lgualtat de la Diputacié de
Barcelona, té entre els seus objectius afavorir politiques d’igualtat d’oportunitats. Per
aquest motiu s’impulsen la creacid i el manteniment de serveis municipals destinats a
informar sobre els drets de les dones.

Es tracta d’un servei gratuit per a les dones i dut a terme per advocades, a través
d’associacions de juristes i col-laboradores dels ajuntaments, per tal de rebre, recolzar
i difondre consultes relacionades amb els drets de les dones.

Es vol oferir a les dones del municipi i que aixi ho desitgin, la possibilitat de consultar
amb professionals qualsevol dubte o problema que les afecti, de forma confidencial i
gratuita.

Els motius de consulta en aquest ambit poden conformar un ampli ventall de situacions
relacionades amb:

+El dret de la familia: separacions, divorcis, custodia dels fills, impagament de pensions,
etc.

*Els maltractaments: fisics, psicologics, emocionals, sexuals, etc... dirigits a dones o a
les criatures i gent gran al seu carrec.

*Els conflictes per propietats: lloguers, transmissions patrimonials, heréncies, compra
i venda d'immobles, etc.

*Els conflictes penals: veinals, faltes menors o derivades d’addiccions, etc.
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+l’assetjament sexual en I'ambit laboral, docent i domestic.

*La maternitat, regulada per lleis laborals i convenis d’empresa en qualsevol estat civil
de la treballadora.

*El matrimoni i els seus diferents tipus de régim economic.

*Les parelles de fet, convivéncia regulada per llei a Catalunya que estableix efectes
juridics diferents per a cada situacio.

17. TELEASSISTENCIA MOBIL PER A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

L'alarma social generada malauradament per I'augment de casos de violéncia masclista
fa necessaria I'activacié de mesures protectores per evitar el desemparament de les
victimes.

Es en aquest context on neix la teleassisténcia mobil per a violéncia de génere, la
TAMVG. Un servei fruit de la col-laboracié entre Creu Roja, Vodafone i la Fundacié
Tecsos, finangat 100% pel Ministeri.

El serveis de teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia de génere és una modalitat
de servei que, amb la tecnologia adequada, ofereix a les victimes de violéncia una
atencié immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida front les eventualitats
que puguin passar, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

El programa facilita un terminal de telefonia mobil gratuit a les victimes de violéncia
de génere. La finalitat és protegir-les de possibles agressions garantint, mitjangant la
geolocalitzacio, una atencié immediata i adequada a les demandes d’auxili davant situacions
d’emergencia, mobilitzant els recursos més adients d’acord amb cada situacid, i activant els
protocols establerts que permeten avisar els recursos de proteccié (policia, sanitat, etc.) i,
si n’és el cas, també a les persones de I'entorn de la victima.

En situacio de perill, la victima pot prémer un botd situat a la part superior del terminal
i en activar-se, el telefon envia el senyal d’alerta a la central. Un minut després, s’activa
la trucada mans lliures i s'enregistra la conversa. Aixo0 serveix per a qué la central pugui
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donar resposta rapida a la crisi plantejada, bé per ells mateixos o mobilitzant altres
recursos humans i materials.

Els tipus d’emergencies més comuns en aquests casos son:

- Les prealarmes: trucades on la usuaria comunica que ha advertit la proximitat de
I'agressor o I'existéncia d’'una persona potencialment perillosa.

- Trucades per agressio: trucades on la usuaria comunica que s’esta produint una
agressio o que aquesta es pot produir de forma imminent.

- Emergéncia sanitaria: trucades en que es demana atencié per un problema de salut
que requereix una rapida actuacio.

- Demanda d’atencid psicosocial: trucades en qué es demana atencié en situacions de
crisi, soledat, angoixa, necessitat de comunicacio, etc.

18. PUNT TIC (Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié) PALAU-SOLITA |

PLEGAMANS

El Punt TIC esta situat al Centre Civic, ¢/ Can Cortés 44, porta 11. Depén de l'area de
Serveis Socials i esta gestionat per la entitat ONG Palau Solidari.

Els serveis que ofereix

Espais formatius i de Iliure accés.

Espai de creacid i reunid al voltant de les TIC.

Espai referencial d’assessorament i suport (a nivell individual, d’entitats civiques i
socials, equips de serveis institucionalitzats).

El punt TIC Palau-solita i Plegamans és un dels 720 telecentres que formen part de la Xarxa
de Telecentres de Catalunya. Ofereix un punt d’accés gratuit a les TIC i obert a tothom per
promoure I'adquisicié del coneixement i la divulgacié dels avantatges de I'is de les TIC per
part de les entitats i la ciutadania.

Destinataris

1. Gent del poble que es troba en risc digital perqué no té les competéncies basiques
d’Us de les noves tecnologies o perqué no té accés a Internet.

2. Les associacions que, si bé tenen una preséncia dins del poble, en 'ambit digital no
tenen gaire activitat.

3. El Casal de la Gent Gran, format per més de 500 socis de més de 50 anys d’edat, i que
demana cursos d’alfabetitzacio digital.

4. ’ADISPAP, amb 10 persones amb discapacitat intel-lectual, i persones amb dificultats
de motricitat fina, que voldria tenir un espai amb ordinadors i programes adaptats a les
seves necessitats que complementi la formacié dels seus usuaris i usuaries.

Finalitat i objectius
Promoure la integracid social de la ciutadania que es troba en situacié de desavantatge
social, facilitant I'accés i I'is de les TIC i fomentant la formacié per reduir I‘escletxa digital.
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19. PUNT VAC (Voluntariat d’Accié Ciutadana)

. El Punt VAC (Voluntariat d’Accié Ciutadana)
VOIUnta'rlat neix de la demanda i necessitat expressa de
d'acc“) personesientitats que mostren uninteréscomu

en participar en el moén de I'associacionisme

Clutadana mitjangant una acci6 voluntaria.

LAjuntament crea aixi un espai de trobada per
posar en contacte aquestes persones i entitats de la vila que dediquen el seu altruisme
a activitats d’interes social, de participacid, de solidaritat i d’associacionisme.

El Punt VAC col-labora amb entitats i voluntaris/es per canalitzar les inquietuds, les
motivacions dels ciutadans/es i les accions en diferents ambits, segons la disponibilitat,
els interessos i les necessitats d’ambdues parts.

Aix0 es tradueix en un punt d’informacid, d’orientacié i d’assessorament per coordinar
les accions voluntaries d’esdeveniments puntuals de gran moviment associatiu i
transcendeéncia participativa i les col-laboracions amb entitats estables en el temps
amb una finalitat comuna: promoure la participacié del voluntariat dins del municipi i
I’entorn proper.

El Punt VAC es troba al Centre Civic (antic CAP) tots els dimecres de 15.00 a 19.00h. Per

apuntar-s’hi cal anar presencialment en aquest horari, trucar al Punt del Voluntariat
636.17.24.44 o escriure un correu electronic a voluntariat@palauplegamans.cat.

20. REAGRUPAMENT FAMILIAR | ARRELAMENT SOCIAL

INFORMES D’ESTRANGERIA

Des de I'entrada en vigor del nou Reglament de la Llei de drets i deures dels estrangers,
el Departament de Benestar Social i Familia pot acreditar:

- El grau d’integracié d’una persona immigrada per accedir a l'arrelament social.

- adequacio de I’habitatge per sol-licitar el reagrupament familiar.

- L'esforg d’integracié per renovar la residencia temporal.

- adequacio de I’habitatge per renovacié de les autoritzacions de residéncia en virtut
del reagrupament familiar en aquells casos en que el reagrupant ha canviat de domicili
habitual respecte del que va acreditar per a obtenir el reagrupament de la seva familia.

Per elaborar aquests informes, el Govern catala col-labora amb els ajuntaments,
I'administracid més propera on s’han de presentar les sol-licituds. Un cop recollida i
valorada tota la documentacio, la Generalitat fara els informes en sentit favorable o
desfavorable i n’enviara una copia a les oficines d’estrangeria del Govern espanyol, on
es resolen els expedients d’estrangeria.
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El primer pas és presentar la sol-licitud a I'ajuntament on s’esta empadronat que
activara la peticio a la Generalitat de Catalunya. En el termini maxim de 30 dies habils,
a comptar des de la data en queé la sol-licitud hagi entrat al registre de la Direccid
General per a la Immigracio, es notificara si I'informe és favorable o desfavorable.

Paral-lelament, la Generalitat els tramitara a les oficines d’estrangeria de |'Estat, on es
resol el procediment principal de reagrupament familiar, arrelament social o renovacio
d’autoritzacié de residéncia temporal.

L'informe es fonamentara en la documentacidé que acompanyi la sol-licitud, en I'informe
tecnic elaborat per I'ajuntament on la persona reagrupant o arrelada tingui el seu
domicili habitual i, si és el cas, en la informacié consultada a d’altres administracions o
organismes. Aquest informe s’enviara a I'Oficina d’Estrangers i a la persona estrangera
sol-licitant per correu certificat a I'adrega que hagi fer constar en el formulari de
sol-licitud de I'informe.

21. COL.LABORACIO AMB ENTITATS SOCIALS

ASSOCIACIO CiVICA | SOCIAL PALAU SOLIDARI

a. Projecte Cap nen sense joguina

El Projecte Cap nen sense joguina esta liderat per Palau Solidari amb la col-laboracié
de Creu Roja i la Regidoria de Serveis Socials amb la participacio de diferents empreses
(Mango, IMC Toys, Bebedue, Impuls Producciones..).

Els objectius del projecte sén:

- Aconseguir que al municipi cap nen resti sense joguines per manca de mitjans
economics.

- Promoure la solidaritat entre la joventut del nostre poble i la participacié del teixit
empresarial de la localitat, les escoles i altres entitats.

- Fomentar la solidaritat davant els habitants del municipi.

Serveis Socials elabora una llista de nens/es de fins a 12 anys que siguin susceptibles
de participar en el projecte. Aquesta valoracio la realitzen les técniques del servei de
families amb necessitats socioeconomiques.

Larecollida de joguines es realitza en diferents punts del municipi (escoles, Ajuntament,
Serveis Socials...). Les joguines han de ser noves, no bél-liques i no sexistes.
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Gent Gran i atencio a la dependéncia:

a. Acompanyament actiu i suport domiciliari

Pretén alleujar l'aillament que pateixen les persones grans. Les actuacions de
voluntaris inclouen la realitzacié de petites gestions puntuals (compres, receptes,..)
que els usuaris no poden realitzar per si mateixos aixi com la companyia al domicili,
acompanyaments en sortides...

b. Teleassisténcia domiciliaria

Programa de caracter preventiu. L'objectiu principal del servei és que la persona gran
visqui amb tranquil-litat i seguretat en el domicili, amb el suport tecnologic i huma,
i de tot un equip que vetlla pel seu benestar mitjangant la instal-lacié d’un aparell
connectat a la central de recepcié d’alarmes que es pot activar en cas d’emergéncia.
Per a la realitzacié d’aquest projecte, Creu Roja compta amb la certificacié de qualitat
AENOR ER-0468/2001.

c. Productes de suport

Projecte subvencionat amb el 0,52 % de I'IRPF. Consisteix en la instal:lacio, al domicili
de persones majors de 65 anys i amb mobilitat reduida, d’aparells (elevadors de W.C.,
agafadors, taules de banyera, dispensadors de medicaments,...) que els ajudin a
millorar la seva activitat quotidiana i promoguin la seva autonomia i independencia.

*Productes de suport preventius:

Diferents ajudes técniques de tipus preventiu amb l'objectiu de facilitar la realitzacié
de les tasques del dia a dia tant de la persona gran com dels seus cuidadors.

*Banc de productes de suport d’inversio:

Diferents ajudes técniques d’inversié. Dins d’aquestes ajudes hi ha les que sén amb
valoracié prévia d’un terapeuta ocupacional aixi com les que es cedeixen en forma de
préstec temporal.

*Banc de préstec de productes de suport:

Es disposa d‘ajuts técnics (crosses, cadires de rodes, caminadors...) que es posen a
la disposicio, de forma puntual, gratuita i durant un temps acotat (maxim 6 mesos),
d’aquests elements a les persones que no tenen possibilitats d’aconseguir-los.

d. Productes de suport personal i alimentacié
Productes per cobrir necessitats basiques en el marc de la crisi actual. Lliurament de
productes d’alimentacié de manera mensual.

e. Atenci6 als cuidadors

Es un servei provincial d’atencié telefonica per a persones que volen demanar
informacio o rebre orientacid sobre recursos per a la gent gran i aspectes relacionats
amb la prevencid i la cura de persones grans.
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f. Servei de localitzacié de persones amb deteriorament cognitiu (SIMAP).

Creu Roja ofereix a les persones amb demeéncia en grau lleu o moderat i als seus
cuidadors un dispositiu de localitzacié mobil “GPS”. Permet, gracies a un programa
d’avis, obtenir la informacid necessaria sobre la ubicacid i els moviments de les
persones que porten el dispositiu, aixi com configurar el sistema adaptant-se a cada
persona per detectar, de forma automatica, una o diverses situacions potencialment

perilloses, com per exemple, la sortida d’una zona prefixada com a segura, entrada en
una zona perillosa o desplagament en un vehicle a motor.

g. Activitats ludiques i culturals.

Activitats dirigides a persones grans per promocionar les relacions socials i evitar
I'aillament. Les activitats poden ser de tipus cultural, d’oci, festivitats populars o
participacio en esdeveniments de la comunitat i el seu entorn més proper (sortides,
activitats culturals, celebracions St. Jordi, Castanyada...).

h. Promoci6 de I’'envelliment actiu.

Conjunt d’activitats planificades en el decurs d’un any natural i que tenen com a finalitat
promoure un envelliment saludable en totes les seves vessants: fisica, psicologica i
social (tallers, xerrades, formacions, ioga, caminades..).

i. Temperatures extremes
Activitats orientades a informar i prevenir els efectes de les temperatures extremes
(onada de calor i fred).

j- Intervenci6 social amb nouvinguts

Incorporacié al voluntariat, classes de llengua i coneixement de I'entorn per a dones
nouvingudes, cessid d’espais a les associacions de nouvinguts, donacions de materials
a paisos d’origen, acompanyaments i suport a persones nouvingudes.

Intervencio social en la lluita contra la pobresa i I'exclusié social:

a. Magatzem de roba:

Proveeix de vestimenta basica a aquelles persones amb escassos recursos economics
que no poden accedir a comprar-se tot el que necessiten o que, disminuint la partida
econdomica destinada a la roba, podran adquirir altres béns de primera necessitat.
Els articles que es proveeixen son: roba, sabates, llengols, mantes... Aquest projecte
compta amb la col-laboracid solidaria d’'un ampli ventall de la poblacié que és la que
proveeix d’aquests productes el nostre magatzem.

Quan serveis socials detecta una situacid o bé la persona ho sol-licita es realitza la
valoracio de les circumstancies socials i economiques i si existeix la necessitat es deriva
amb una fitxa explicativa a Creu Roja. La persona podra llavors anar al magatzem
concertant dia i hora préviament.
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b. Magatzem d’estris de nadé:
Magatzem que proveeix estris de nadoé de 2a ma (cotxets, banyeres, bressols...) en bon

estat a les families en una situacié socioeconomica precaria ja que I'accés a aquests
tipus de productes té un elevat cost economic que aquest projecte pretén minimitzar.

Intervencio social: Lots de suport social.

Com a resposta per ajudar a pal-liar els efectes que la crisi té en la poblacié més
vulnerable, la Creu Roja de Catalunya ha desenvolupat un projecte de repartiment de
lots de suport social, que ajuden a alleugerir |a situaciéd econdomica de les persones en
risc d’exclusio.

L'accié solidaria va adregcada a un perfil de poblacié amb dificultats per assumir les
carregues economiques i familiars, aixi com a les persones que ja es trobaven en
situaciod precaria abans de la crisi.

D’aquesta manera, la Creu Roja pretén cobrir les necessitats de tots aquests col-lectius
que ara veuen agreujada la seva situacié. El cost economic del projecte esta assumit
per I'aportacié de fons propis de la Creu Roja comptant també amb la col-laboracié de
les administracions publiques, empreses i la ciutadania en general.

Tipologia lots:

1. Basic nado.

2. Higiénic nadé (0-18 mesos).

3. D’alimentacié nadé (0 a 6 mesos/6 a 18 mesos).
4. D'alimentacié familiar.
5. De suport escolar.
6. Bolquer.

Medi ambient

Els projectes de medi ambient tenen com a finalitat promoure la defensa del medi
ambient i les bones practiques per fer possible un mén més sostenible.

a. Lots d’estalvi domestic per a gent gran

Amb l'objectiu d’informar i sensibilitzar el col-lectiu de gent gran de la importancia de
I'estalvi dels recursos hidrics i energétics com a factor de canvi vers una societat més
sostenible i com a mesura d’estalvi economic en aquest col-lectiu, es van distribuir
uns lots amb elements senzills per fomentar I'estalvi: 1 bossa reductora de cisterna, 2
reductors d’aixeta, 2 bombetes de baix consum i 1 guia informativa de consells d’estalvi
d’energia.
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La infancia i la joventut son col-lectius vulnerables, Creu Roja intenta vetllar per garantir
els seus drets fonamentals.

y T b e l
Hisat IR IMRR 41 45044

Infancia i Joventut

a. Campanya de recollida de joguines.
Undels projectes més emblematics de
Creu Roja. Esrecullenjoguines novesi
educatives, no bel-liques i no sexistes.
Els objectius passen per sensibilitzar
la poblacid vers les situacions de
desigualtat social i garantir que tots
els infants puguin gaudir de regals
en el dia de Reis. També es volen
difondre els valors de pau, igualtat i
consum responsable.

La Creu Roja col-labora amb I'entitat
Palau Solidari, qui lidera el projecte
per portar a terme la campanya.

22.PROJECTES | SERVEIS DE SUPORT EN COL:LABORACIO AMB EL CONSELL COMARCAL

COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

PROJECTE DE SUPORT A LA POBLACIO FRAGIL | D’INCLUSIO SOCIAL. LOTS DE SUPORT
SOCIAL

Des del Consell Comarcal del Vallés Occidental es va dissenyar I'any 2012 el Projecte
de suport a la poblacié fragil i en favor de la inclusié social, que tracta de desenvolupar
serveis i accions que potenciin la permanéncia de les persones en el seu entorn
habitual, especialment els relacionats amb la promocié de I'autonomia personal, els
serveis d'assisténcia personal i I'adaptacioé de I'entorn en les seves llars. | també disposa
d’accions adregades a un perfil de poblacié amb dificultats per assumir les carregues
economiques i familiars i que es troben amb risc d’exclusio social.

En aquesta linia, el Consell Comarcal subministra lots de productes de primera
necessitat d’higiene personal, higiene infantil i neteja de la llar amb I'objectiu de donar
suport als col-lectius més vulnerables, enfortint i complimentant els bancs d’aliments
de l'area basica.

i 205
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Per cursar demanda de lots, els Serveis Socials han de valorar la necessitat i tipologia
de suport/lot per les families beneficiaries del servei.

El Consell Comarcal atorgara a cada municipi un total de lots segons la disponibilitat
pressupostaria, atenent criteris de distribucié poblacional i de dispersié territorial.

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

Arran del nou decret de serveis d’acollida de les persones immigrades i de les retornades
a Catalunya, el Consell Comarcal del Vallés Occidental ha posat en marxa el Servei de
Primera Acollida, amb la finalitat de promoure I'autonomia i la igualtat d’oportunitats
de les persones immigrades i retornades a Catalunya:

Objectius:

- Formacié i informacio sobre les llengiies oficials de Catalunya, 'ambit laboral i sobre
la societat catalana i el seu marc juridic.

- Acreditar aquests coneixements et déna dret a obtenir un certificat de primera
acollida. Aquest pot facilitar la renovacid i obtencié de permisos de residencia.

El servei s'adrega a persones nouvingudes on, una técnica del Consell Comarcal dedica
unes hores setmanals a oferir el servei mitjangant visites concertades.

Complementariament, s’han editat unes guies amb els serveis i recursos relacionats
amb I'empadronament, el benestar, la sanitat, l'ocupacid, I'educacié, I’habitatge,
la joventut, la mobilitat, el comerg o festivitats locals entre d’altres. Aquestes guies
s’han editat en diferents idiomes amb I'objectiu de qué arribin al maxim de poblacié
nouvinguda al municipi.

El Consell Comarcal del Vallés Occidental facilita suport técnic de proximitat en el
municipi en tres grans vessants:

- 'atencio a la dependeéncia. Elaboracio del PIA (Programa Individual d’Atencid a la
Dependeéncia)

- UEquip d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia en risc social (EAIA).

- Borsa de lloguer assequible. Facilitar I'accés a un habitatge digne i adequat.
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23. ACTUACIONS PROPOSADES PER L’AREA DE SERVEIS SOCIALS AMB EL SUPORT LA
DIPUTACIO DE BARCELONA

- Diagnosi de vulnerabilitat social vinculada a I'habitatge.

- Auditories i intervencions als habitatges en situacié de pobresa energéetica.

- Assessorament i suport tecnic pel disseny, elaboracid, millora i revisié de plans locals
de prevencié de drogodependéncies.

- Exposicié per a la prevencié del consum de drogues: “Controles?”.

- Implementacioé de propostes de millora organitzativa dels Serveis Socials basics.

- Capacitacio técnica a professionals municipals en mateéria de drogodependéncies.

- Tallers de reforg de la capacitat parental.

24. PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT A UAREA DE SERVEIS SOCIALS

- Projecte d’horts socials

- Projecte Fes Via: projecte d’insercio sociolaboral.

- Creacio del Consell Municipal de Serveis Socials.

- EQualiment: ordenament de I'activitat de distribucié d’aliments solidaris.

- SIAD: Servei d’Informacid i Atencid a les Dones especialitzat en treball social, psicologia
i dret (en conveni amb I'’Ajuntament de Sabadell).

- Servei d’Orientacio Juridica. Per tal de complementar el servei ja existent per a dones.
- Suport a projectes de cooperacié amb entitats com Haribala i Palau Solidari.

R 4 SR
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Coordinacions:

- Programa de prevencio de drogues.

- Equips de I’Area Basica amb el Consell Comarcal del Vallés Occidental.

- Programes de formacid i insercid laboral.

- Escola d’Adults Municipal.

- Equips d’atencid a la infancia i adolescéencia en risc social.

- Centre d’Atencid Primaria.

- Centre de salut mental infantil i juvenil.

- Centre de salut mental adults.

- Equip d’atencié psicopedagogic.

- Altres serveis de la xarxa publica i privada.

- Diferents arees basiques de Serveis Socials.

- Entitats socials del municipi (Creu Roja, Palau Solidari, Caritas, Adispap, PAH,

Haribala, Rotary Club......)

- Regidoria de Serveis Socials.

- Regidoria de la Gent Gran i Casal de la Gent Gran.

- Altres regidories del municipi.

- Servei de Teleassistencia i Telealarma.

- Empresa prestadora del Servei d’Atencié Domiciliaria (Clece).

- Referents dependéncia (Generalitat, Consell Comarcal, gestora de casos Centre
d’Atencid Primaria).

- Policia Local i Mossos d’Esquadra.

- Hospitals de referéncia.

- Técniques de I'Aula Oberta.

- Tecniques de Palau Avanga.

- Técnics/es de les diferents arees de I'Ajuntament.

- Fundacié Humana.

- Actuacions, demandes técniques i subvencions de la Diputacio de Barcelona.

- Convenis amb altres entitats i ens locals.

- Associacio d’Insercié Laboral de Persones amb Discapacitats, per a la Creacid i

el Manteniment d’espais verds (CIMEV).

- Intervencid.

- Programes de Benestar Social (Prodep, CAD, RMI, PNC, serveis residencials, de

centre de dia....).

- Organs Judicials.

- Aldees Infantils i Casal dels Infants.

- AMPA, professorats i equip directiu de les escoles de primaria, secundaria i

escoles bressol.

- Companyies de subministraments.

- Immobiliaries i llogaters.

- Serveis externs que intervenen en I'atencié a I'usuari/a.

- Oficina de Recaptacio.

- Oficina d’Atencid al Consumidor.

Supervisié d’equips de I’Area de Serveis Socials.
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26. Serveis i tramits relacionats amb diferents col-lectius

Comissions d’atencid social centres educatius de primaria i de secundaria.

Comissions tecniques d’orientacio escolar.

Bonificacid de la taxa d’escombraries.

Derivacions per a serveis d'odontologia solidaria.

Derivacions a serveis d’oftalmologia social.

Tramits derivats al Departament de la Generalitat de Catalunya:

Tramitsrelacionatsamb la Llei de Dependeéncia (sol-licituds i revisions de graus, modificacions
de dades, formularis del programa d’individual d’atencid...).

Tramits relacionats amb les persones amb discapacitat (sol-licituds i revisions de graus, Evo
laboral, Programa d’Atencio Social a les persones amb discapacitat).

Prestacions (pensions no contributives, prestacions per fill a carrec, prestacié pel
manteniment de despeses basiques...)

Titol de familia monoparental i nombrosa.

Sol-licituds relacionades amb les prestacions pel pagament del lloguer.

Targeta d’aparcament per a persones amb discapacitats.

Sol-licituds viatges Imserso i Termalisme.

Sol-licituds de respir familiar residencial temporal per a persones grans i amb discapacitat
intel-lectual de la Diputacié de Barcelona.

Certificat Prepara’t per a la prestacié del SEPE.

Serveis i prestacions de transport adaptat per a determinats col-lectius segons els principis
de prelacid i concurréncia.
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Quan la técnica estava parlant de la targeta moneder (pagina 16 del cataleg de serveis
socials) la coordinadora de Caritas comenta que a Caritas estan donant ajuts a 40-50
families cada mes.

Previament la persona representant d'ICV ha preguntat si 'ampliacié en 10 targes
suposara que passi a tenir-ne 15 en total, sent contestada de manera afirmativa per la
tecnica.

Quan la técnica explicava la pagina 21, en relacié al reagrupament familiar, la vice-
presidenta comenta si es podria dir que Serveis socials valora la situacié de l'usuari i
determina quin és I'ajut més idoni, si el que ofereix Creu roja, la Diputacié o bé una altra
entitat.

Contesta de manera afirmativa la tecnica.

Quan la tecnica explicava la pagina 26, el projecte “Fem via”, el representant ’ERC
pregunta si el contracte laboral és per obra o servei temporal.

La técnica contesta en un cas la contractacio ha estat per un any, mentre que en un altre
cas la contractacié ha estat per sis mesos.

Intervé la vice-presidenta per dir que es busca una feina per cobrir situacions extremes.

Acabada la intervencié de la tecnica el representant de la CUP pregunta quan i com es
distribuira.

Contesta el president dient que es fara una tirada de sis mil exemplars i es distribuira
amb el Butlleti Municipal.

També es pregunta si es pot distribuir en format digital.

Contesta el president dient que en format digital estara penjat a la pagina Web de
'Ajuntament.

La representacio d’'ICV suggereix que es podria aprofitar, quan qualsevol entitat faci un
servei amb repercussié social, que es podria reflectir aqui, com per exemple actuacions
gue es fan per les AMPA.

El president contesta dient que la idea basica que es tenia era fer una base de dades
agil de tot el que ofereix I'’Area Basica de Serveis Social i les entitats que hi col-laboren.

El representant de la PAH comenta que el troba una mica feixuc per a la ciutadania, i agil
no ho és, i potser caldria afegir una guia practica o basica, per fer-no més entenedor.
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El president comenta que el que s’ha fet és un llibret explicant fil per randa tot el que es
fa i el que el es proposa és una altra cosa, pero tambeé recull aquesta proposta.

La representant d'ICV comenta que realment és feixuc, i caldria mirar de fer-ho més
senzill.

El president diu que es podria fer com el que es fa a la Festa Major, amb la guia de
butxaca.

La persona representant de les AMPA dels centres de primaria de la poblacié manifesta
que li ha agradat el que s’ha fet.

El representant d’ERC, en relaci6 a fer una borsa de lloguer assequible, demana saber
com s’ha fet la recerca de propietaris disposats a estar a la borsa.

Contesta la técnica dient que s’ha fet un treball de camp en el municipi.

El representant d’ERC intervé per comentar que es podria mirar en les immobiliaries o
també mirar-ho per mitja del rebut de I'aigua.

El representant de la PAH pregunta si també s’han establert contactes amb bancs; també
ofereix els telefons de les persones de risc.

Acabada la intervencio del representant de la PAH el Sr. president demana si hi ha

alguna altra intervencio, sent contestant en sentit negatiu per la qual cosa es passa al
seguent punt de 'ordre del dia.

3.- Propostes d’urgéncia

No n’hi ha.

4 .- Precs i preguntes

El Sr. president pregunta si hom té algun prec o pregunta a fer.

*** E| representant de la PAH comenta que en relacié a I'ocupacié d’habitatges es
troben amb el problema en la negociacié amb els bancs ja que costa molt empadronar
a la gent a Palau.

Interveé la técnica dient que és un tema agil, i que es fa mitjangant inspeccié tecnica o
bé per la propia Policia Local per constatar la residéncia en el lloc on es diu.
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Intervé la presidencia exposant que aixo es resol prévia peticié mitjanant instancia de
la persona interessada.

El representant de la PAH manifesta que la persona que fa 'empadronament li va dir
que si no aportava document que acredités que viu alla, no fa 'empadronament; tot
seguit exposa un cas en el sentit que hi van anar els Mossos d’Esquadra i no ho van
voler fer.

La tecnica exposa que fa uns mesos que no existia protocol, perd que des de fa uns
tres mesos que se’n va fer un.

Replica el representant de la PAH per dir que en tot cas dilluns ho sol-licitaran.

*** |_a representant d’ICV pregunta si del Consell de Tarifacié Social s’informara aqui.

Contesta la presidencia de manera afirmativa tot dient que la Comissié continuara
treballant i si, s’informara aqui del que es faci.

*** |_a representant d'ICV pregunta si es poden proposar a persones per formar part
del Consell, en el sentit que s’alegraria que hi hagués la coordinadora de Caritas.

Contesta la presidéncia dient que ja hi varen pensar, motiu pel qual la coordinadora ja
esta present en el Consell d’avui.

La representant d’'ICV també proposa que quan hi hagi alguna actuacio a fer s’hi
podran assistir persones técniques en la materia.

Intervé el representant d’ADISPAP per proposar també com a membre del Consell a
la coordinadora de Caritas i també al representant de 'ADF d’entre les tres persones
de reconeguda valua.

El representant de la PAH comenta que a la Plataforma van en grup als llocs on van,
i demana obrir les sessions del Consell al poble.

El Sr. secretari, a proposta del Sr. President, informa que d’acord amb el que disposen
els estatuts reguladors del funcionament del Consell, no esta previst ni contemplat
gue les sessions siguin publiques i que la participacié en aquest sigui oberta.

*** E| representant de I'’Associacié ADISPAP proposa que donat que estan en un

Consell de Serveis Socials, que el que perceben per assistir a aguest Consell els
representants dels Grups Municipals que es destini al Fons d’Emergéncia Social.
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La presidencia comenta que en tot cas el Fons d’Emergéncia Social té dotacié
suficient. Tot seguit la presidencia proposa que donat que fins ara el representant
d’Haribala assisteix al Consell també en representacio de Caritas, que tan sols vingui
en representacié d’Haribala i la coordinadora de Caritas vingui en representacié de
Caritas, proposta en la que totes les persones presents i estan d’acord.

Sense més assumptes a tractar, s’aixeca la sessié a les 9 h. i 57 m. de la nit, de la
qual cosa s’aixeca la present acta que com a secretari certifico.

36



