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ACTA DEL CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS 

SOCIALS 
SESSIÓ ORDINÀRIA DE 15-09-2016 

 
A Palau-solità i Plegamans, al Saló de Sessions de la Casa Consistorial, el dia quinze 
de setembre de dos mil setze, sent les vuit hores i vuit minuts del vespre, prèvia 
convocatòria i amb la presència del president del consell i assistit pel secretari  
 
 ES REUNEIXEN 
les persones següents: 

- Sra. vicepresidenta del  Consell i regidora delegada. 
- Representant del Grup Municipal PSC-CP. 
- Representant del Grup Municipal CiU.  
- Representant del Grup Municipal ERC-AM.  
- Representant del Grup Municipal ICV-E. 
- Representant del Grup Municipal de Ciutadans. 
- Representant del Grup Municipal de la CUP. 
- Representant del Grup Municipal PP. 
- Representant de la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca. 
- Representant de l’Associació ADISPAP. 
- Tècnica municipal de Benestar Social. 
- Representant de Benestar Social del Consell Comarcal.  
- Representant de la Gent Gran. 
- Representant de les AMPA dels centres de primària de la població. 
- Representant de les AMPA dels centres de secundària de la població. 
- Representant dels centres de secundària de la població. 
 
Han excusat la seva assistència: 
- Representant del Grup Municipal Ganemos.  
- Representant de la Creu Roja. 
- Representant de Caritas Parroquial i de l’Associació per a la col·laboració i 

desenvolupament del tercer món Haribala.  
- Representant de l’Associació Cívica Palau Solidari Camí Reial. 
- Representant de les AMPA de les llars d’infants de la població. 
- Representant dels centres de primària de la població. 
- Representant de les llars d’infants del municipi. 

 
Assisteix a la sessió la coordinadora de Caritas.  
 
El Sr. president dóna la benvinguda a tots els assistents i tot seguit declara vàlidament 
oberta la sessió donat que el quòrum assolit és el previst a l’article onzè dels estatuts 
reguladors, que s'inicia amb el primer punt de l'ordre del dia. 
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1.- Lectura i aprovació de l’acta de la darrera sessió del Consell (11-05-2016) 
 
La presidència s’adreça als assistents pregunta si hi ha alguna esmena a l’acta de la 
sessió anterior, de data 11 de maig de 2016, sent contestat en sentit negatiu, per la 
qual cosa és aprovada per unanimitat de totes les persones assistents.  
 
2.- Exposició del nou Catàleg de Serveis Socials de Palau-solità i Plegamans, a publicar 
durant el mes de setembre 
 
La presidència informa que aquesta sessió es volia portar  terme en el mes de juliol, si 
bé per problemes d’assistència es va ajornar al dia d’avui; exposa que si bé es va parlar 
de què les sessions es farien durant la primera setmana del primer mes de cada trimestre  
i en dimarts o en dimecres, però no s’ha pogut fer aquesta sessió en les dates inicialment 
proposades , motiu pel qual i atès que es tracta de fer una sessió ordinària al trimestre, 
proposa quedar d’acord de quan es portarà a terme la propera sessió. Tot seguit parla 
de la reunió portada a terme per la Comissió de Tarifació Social, que a l’actualitat està 
en la fase de propostes. Seguidament comenta que a la darrera reunió va dir que 
s’estava treballant en fer un catàleg-guia pràctica adreçada als ciutadans per informar-
los de quins serveis es donen i que tot seguit la tècnica de Benestar Social explicarà què 
s’ofereix a l’Àrea Bàsica de Serveis Socials de l’Ajuntament; afegeix que vol que la 
presentació sigui dinàmica i que si hi ha alguna pregunta que es faci de manera 
immediata; tot seguit cedeix la paraula a la tècnica, la qual inicia la seva exposició 
mitjançant una presentació PDF, que és la següent:    
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Quan la tècnica estava parlant de la targeta moneder (pàgina 16 del catàleg de serveis 
socials) la coordinadora de Càritas comenta que a Càritas estan donant ajuts a 40-50 
famílies cada mes.  
 
Prèviament la persona representant d’ICV ha preguntat si l’ampliació en 10 targes 
suposarà que passi a tenir-ne 15 en total, sent contestada de manera afirmativa per la 
tècnica.  
 
Quan la tècnica explicava la pàgina 21, en relació al reagrupament familiar, la vice-
presidenta comenta si es podria dir que Serveis socials valora la situació de l’usuari i 
determina quin és l’ajut més idoni, si el que ofereix Creu roja, la Diputació o bé una altra 
entitat.  
 
Contesta de manera afirmativa la tècnica.  
 
Quan la tècnica explicava la pàgina 26, el projecte “Fem via”, el representant d’ERC 
pregunta si el contracte laboral és per obra o servei temporal.  
 
La tècnica contesta en un cas la contractació ha estat per un any, mentre que en un altre 
cas la contractació ha estat per sis mesos.  
 
Intervé la vice-presidenta per dir que es busca una feina per cobrir situacions extremes.  
 
Acabada la intervenció de la tècnica el representant de la CUP pregunta quan i com es 
distribuirà. 
 
Contesta el president dient que es farà una tirada de sis mil exemplars i es distribuirà 
amb el Butlletí Municipal. 
 
També es pregunta si es pot distribuir en format digital.  
 
Contesta el president dient que en format digital estarà penjat a la pàgina Web de 
l’Ajuntament. 
 
La representació d’ICV suggereix que es podria aprofitar, quan qualsevol entitat faci un 
servei amb repercussió social, que es podria reflectir aquí, com per exemple actuacions 
que es fan per les AMPA. 
 
El president contesta dient que la idea bàsica que es tenia era fer una base de dades 
àgil de tot el que ofereix l’Àrea Bàsica de Serveis Social i les entitats que hi col·laboren. 
 
El representant de la PAH comenta que el troba una mica feixuc per a la ciutadania, i àgil 
no ho és, i potser caldria afegir una guia pràctica o bàsica, per fer-ho més entenedor.  
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El president comenta que el que s’ha fet és un llibret explicant fil per randa tot el que es 
fa i el que el es proposa és una altra cosa, però també recull aquesta proposta. 
 
La representant d’ICV comenta que realment és feixuc, i caldria mirar de fer-ho més 
senzill. 
 
El president diu que es podria fer com el que es fa a la Festa Major, amb la guia de 
butxaca. 
 
La persona representant de les AMPA dels centres de primària de la població manifesta 
que li ha agradat el que s’ha fet. 
 
El representant d’ERC, en relació a fer una borsa de lloguer assequible, demana saber 
com s’ha fet la recerca de propietaris disposats a estar a la borsa. 
 
Contesta la tècnica dient que s’ha fet un treball de camp en el municipi. 
 
El representant d’ERC intervé per comentar que es podria mirar en les immobiliàries o 
també mirar-ho per mitjà del rebut de l’aigua. 
 
El representant de la PAH pregunta si també s’han establert contactes amb bancs; també 
ofereix els telèfons de les persones de risc.  
 
Acabada la intervenció del representant de la PAH el Sr. president demana si hi ha 
alguna altra intervenció, sent contestant en sentit negatiu per la qual cosa es passa al 
següent punt de l’ordre del dia.   
  
 
3.- Propostes d’urgència 
 
No n’hi ha. 
 
4.- Precs i preguntes 
 
El Sr. president pregunta si hom té algun prec o pregunta a fer.  
 
 
*** El representant de la PAH comenta que en relació a l’ocupació d’habitatges es 
troben amb el problema en la negociació amb els bancs ja que costa molt empadronar 
a la gent a Palau.  
 
Intervé la tècnica dient que és un tema àgil, i que es fa mitjançant inspecció tècnica o 
bé per la pròpia Policia Local per constatar la residència en el lloc on es diu. 
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Intervé la presidència exposant que això es resol prèvia petició mitjanant instància de 
la persona interessada.  
 
El representant de la PAH manifesta que la persona que fa l’empadronament li va dir 
que si no aportava document que acredités que viu allà, no fa l’empadronament; tot 
seguit exposa un cas en el sentit que hi van anar els Mossos d’Esquadra i no ho van 
voler fer.   
 
 
La tècnica exposa que fa uns mesos que no existia protocol, però que des de fa uns 
tres mesos que se’n va fer un. 
 
Replica el representant de la PAH per dir que en tot cas dilluns ho sol·licitaran.  
 
 
*** La representant d’ICV pregunta si del Consell de Tarifació Social s’informarà aquí.  
 
Contesta la presidència de manera afirmativa tot dient que la Comissió continuarà 
treballant i sí, s’informarà aquí del que es faci.  
 
 
*** La representant d’ICV pregunta si es poden proposar a persones per formar part 
del Consell, en el sentit que s’alegraria que hi hagués la coordinadora de Caritas. 
 
Contesta la presidència dient que ja hi varen pensar, motiu pel qual la coordinadora ja 
està present en el Consell d’avui. 
 
La representant d’ICV també proposa que quan hi hagi alguna actuació a fer s’hi 
podran assistir persones tècniques en la matèria.  
 
Intervé el representant  d’ADISPAP per proposar també com a membre del Consell a 
la coordinadora de Caritas i també al representant de l’ADF d’entre les tres persones 
de reconeguda vàlua.  
 
El representant de la PAH comenta que a la Plataforma van en grup als llocs on van, 
i demana obrir les sessions del Consell al poble.  
 
El Sr. secretari, a proposta del Sr. President, informa que d’acord amb el que disposen 
els estatuts reguladors del funcionament del Consell, no està previst  ni contemplat 
que les sessions siguin públiques i que la participació en aquest sigui oberta. 
 
*** El representant de l’Associació ADISPAP proposa que donat que estan en un 
Consell de Serveis Socials, que el que perceben per assistir a aquest Consell els 
representants dels Grups Municipals   que es destini al Fons d’Emergència Social. 
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La presidència comenta que en tot cas el Fons d’Emergència Social té dotació 
suficient.  Tot seguit la presidència proposa que donat que fins ara el representant 
d’Haribala assisteix al Consell també en representació de Caritas, que tan sols vingui 
en representació d’Haribala i la coordinadora de Caritas vingui en representació de 
Càritas, proposta en la que totes les persones presents i estan d’acord.    
   
Sense més assumptes a tractar, s’aixeca la sessió a les 9 h. i 57 m. de la nit, de la 
qual cosa s’aixeca la present acta que com a secretari certifico.  
 


